Administration des Bigware Shops 2.3
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1 Vorwort des Verfassers

Mit diesem Buch gehen wir gemeinsam nun in den Bereich der Administration des Shops. Wir werden hierbei
versuchen, Ihnen die wichtigsten Grundlagen zur Eréffnung des Shops zu geben. Im Hinblick auf die Komplexitat
eines Web Shops kdnnen wir jedoch nie alles dokumentieren und jeden mdglichen Fall konstruieren. Wir werden Sie
jedoch ein wenig an die Hand nehmen und Ihnen das Handling der Oberflache und die wichtigsten Bereiche néher
bringen.

Dieses Handbuch wird immer wieder aktualisiert und ausgebessert. Jedoch kann es trotz allem nicht alle
Eventualitaten beriicksichtigen. Noch weniger ist es als ultimativ vollstdndiges Werk anzusehen. Im Zuge der
Entwicklungsarbeiten am Shop, kann es immer wieder zu zeitlichen Verzdgerungen seitens der Korrektur dieses
Handbuches, kommen. Sollten Probleme, Winsche, Kritik und/oder Verbesserungsvorschlage auftauchen, so wenden
Sie sich bitte an unser Forum http://www.bigware.de/forum. Wir werden versuchen alles, soweit mdglich, zu
berticksichtigen.

2 Die drei wichtigsten Links fir Sie

Beim Beenden der Shop Installation haben wir zwei Links erhalten die uns zum einen in den Endkundenbereich —
namlich unserem Shop — und in den Admin Bereich bringen. In diesem Handbuch nehmen wir uns Zeit erst einmal
den Administrativen Bereich kennen zu lernen.

Hier noch einmal die wichtigen Links:

- Endkundenbereich: http://<lhreDomaine>/
- Administration: http://<lhreDomaine>/configmain/
- Hilfe: http://www.bigware.de/forum ©

Hier schon sollte uns auffallen, dass jegliche Kontrolle des Shops, im Unterordner ,,configmain“ und dessen
Unterordner geschieht. Dies wird uns spater zur Individualisierung des Shops wichtig werden. Jedoch bleiben wir erst
einmal beim Einrichten.

Der Standard Login, wie Sie vermutlich schon aus dem folgenden Bild ersehen kdnnen ist wie folgt:

Benutzername: admin@Iocalhost
Passwort: admin

Keine Angst, wir werden diese Daten gleich andern. Wenn Sie sich das erste Mal in Ihrer Admin einloggen werden
Sie nach der E-Mail-Adresse sowie dem Passwort gefragt. Die E-Mail-Adresse kann beliebig eingeben werden. Z.B.
meineadresse@gibt esnicht.xx oder dasistmirallesegal. Das Programm nutzt diese Adresse nirgendwo weiter. Zur
eigenen Sicherheit empfehlen wir keine bekannte E-Mail Adresse und schon gar nicht ein sprechendes
Passwort zu verwenden. Benutzen Sie ein Passwort, das aus Grof3- und Kleinbuchstaben sowie Sonderzeichen
besteht, um den Administrationsbereich vor unbefugten Zugriff besser zu schiitzen. Ein gutes Passwort sollte
nach Mdglichkeit mindestens 8 Zeichen beinhalten.

Beispiel: AIXTR7&g2A

Abbildung 1: Zum 1. Mal in die Admin einloggen



http://www.bigware.de/forum
http://www.bigware.de/forum

Login zur Administration

! Eg Start * Bigware Forum ° Bigware Downloads (Updste verfigbar!)

4] e-mail Adresse: |admin@localhost

</ Passwort:

Passwort
viederholen:

Passwort vergessen?

Bei jeder 1. Anmeldung im Administrationsbereich erscheint zundchst eine Sicherheitsabfrage Uber ein
vorgeschaltetes Popup Fenster. Geben Sie hier lhre Zugangsdaten ein, bevor Sie sich dann in den
Administrationsbereich endgliltig einloggen. Diese doppelte Anmeldung haben wir aus Sicherheitsgriinden so
vorgesehen. Stellen Sie sicher, dass vorher die Schreibrechte (CHMOD) des Ordners configmain auf 777 gesetzt sind.
Nach erfolgreicher Anmeldung und Anderung der Zugangsdaten setzen Sie bitte die Schreibrechte zuriick auf 755.
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Abbildung 2: Sicherheitsabfrage des Administrationsbereiches .

The server www.steuermix.de at Geschuetzer Bereich
requires a username and password.

Warning: This server is requesting that your username and
password be sent in an insecure manner (basic authentication
without a secure connection).

User name: '@ admin@localhost v|

Password; | ssccee |

Remember my password

[ OK ][ Cancel ]

Abbildung 3: Das Heiligtum Ihres Shops.

3

E-Mzil Adresse: |admin@localhost

ﬁ Passwort: Iooooo

Passwort vergessen?

Individualisierung Teil 1
Wie wir schon sehen konnen ist die Hauptnavigation im oberen Bereich der Administration zu finden.

dorthin fihrt uns dieser erste Schritt.

Und genau
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Tipp: In Threr Administration wird eine direkte Kommunikation zu unserem Bigware Server aufgebaut. Sollte
einmal unser Server offline sein, werden Sie evtl. Probleme beim Offnen des Admin-Bereiches haben.

Hier kdnnen Sie folgendermalien vorgehen:

Rufen Sie den Admin-Bereich statt mit dem Standard Code
http://www.meine-domain.de/configmain/main_bigware_44.php
mit folgendem Code auf:
http://www.meine-domain.de/configmain/main_bigware_43.php

Oder Sie verandern die configmain/main_bigware_44.php soweit ab, dass der Zugriff auf unseren Server, um z.B.
Grafiken zu laden, nicht mehr stattfindet. Hierbei reichen einfache HTML Kenntnisse sicher aus. Jedoch
beachten Sie bitte den Tabellenaufbau.

Abbildung 4: Das Admin-Konto Individualisieren

Admin | Konfig | Shop | Module | Kunden | Land | Berichte | Tools | Texte | Sonstiges fioware Shopgel

E % Start * Bigware Forum ° Bigware Dovmnloads

Bitte klicken Sie mit der Maus auf den Button <Admin>, wie in Abbildung 4 zu sehen ist. Hiertiber erreichen Sie
Abbildung 5 und damit auch die Datendanderung lhres Logins und des Passwortes. Bitte passen Sie diesen Bereich
nach Ihren Winschen an und vergeben Sie unbedingt ein neues Passwort. So haben Kriminelle keinen Zugriff auf
Ihren Shop und dessen Einstellungen. Bitte geben Sie die von Ihnen eingetragenen Daten auch nicht an Dritte weiter,
aulRer Sie sind sich seiner Loyalitét sicher.

10
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Abbildung 5: Die Admin-Daten noch in der Beispielfassung, doch nach Ihrem beherzten Eingreifen auf Sie alleine
zugeschnitten.

Admin | Konfig | Shop | Module | Kunden | Land | Berichte | Tools | Texte | Sonstiges

Bigware Shop21

E % Start * Bigware Forum ° Bigware Dovnloads

Mein Zugangsbereich

Vorname: AdminFirstname
Nachname: AdminLastname
E-Mail Adresse: ,[admin@localhcst
Kennwort: [ouoo

Kennwort wiederholen:

Aktualisieren

Mit dem Button <Aktualisieren> werden Sie am Ende lhre Angaben sichern. Loggen Sie sich doch einmal neu ein. So
kénnen Sie die Daten auch gleich prifen.

4 Grundlagen des Shops

4.1 Bedienung leicht erklart
Um schon einmal vorweg zu greifen und die meisten Bedienelemente zu verdeutlichen hier eine schnelle
Abhandlung tber die haufigsten Bedienelemente:

Die Navigationsleiste Admin | Konfig | Shop | Module | Kunden I Land | Berichte | Tools | Texte l Sonstiges

Alle Bereiche sind hiermit ansteuerbar. Ein Hauptbereich mit der Maus anklicken und schon erweitert sich
das Menii. Ahnlich dem Webbrowserment.

Das Gesicht (4
Sehen Sie 1hn dann haben Sie die Mdéglichkeit, das Feld zum Bearbeiten auszuwéhlen. Daraufhin wird
daraus ein Werkzeugschliissel

Der Werkzeugschlussel £
Dieses Feld ist im Bearbeitungsmodus.
Aktualisieren  L_Aktualisieren |
Nicht nur das Fenster wird aktualisiert sondern Ihre Anderungen werden auch gespeichert und
ubernommen.
Bearbeiten =~ |__Pearbeiten |
Sie erhalten die Mdglichkeit zu bearbeiten.
Abbruch [ Abbruch |
Wollen Sie Anderungen nicht speichern? Dann wird auch nichts verandert.

11
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Aktiv. Vorhanden. Wird bei Kategorien, Artikel und einiges andere sichtbar. Griin bedeutet nicht mehr als
das der Kunde darauf zugreifen kann.
Rot O m

Inaktiv. Ausgeschaltet. Nicht einsehbar. Nicht vorhanden. Das Gegenteil von Griin.

5 Konfig — Es beginnt

Nun geht es an die Grundlagen des Shops. Seinen Namen und sein Verhalten gegentiber den Kunden. Die Bank und
Steuerdaten ebenso wie alles andere was wichtig ist und sein kdnnte.

Dafiir behalten wir den zweiten Button in der Navigationsleiste im Auge. <Konfig>.

Abbildung 6: Grundlagen

Die Punkte als Schnellzugriff aufgelistet:
Admin | Konfig | Shop | Module | Ku
o Mein Shop | MenShop ]
o Minimale Werte P
o Maximale Werte g::ale Werte
. i IKEN

o Grafiken N
o Kundendetails R
o Auslieferung / Versand E!:fe”'"?g’:“rm::td _
o Produktauflistung Login Lag;;;fu':g st
o Lagerhaltung
o Logging Logging

. . E-Mail-Optionen
o E-Mail-Optionen . .

Sitzungen (Sessions)
o Download - EE Top-Artike!
o Sitzungen (Sessions) Machnai
. (Gaste
o T?p-ArtlkeI E-Mail BB Lisung
o Géste . .
. Passwo M0 Box - Link anzeigen

o B2B Losun — Bank- und Steuerdaten
o Info Box — Link anzeigen
o Bank- und Steuerdaten

5.1 Mein Shop - Individualisierung des Shops Teil 2
Nun geht es weiter mit den Grundlagen des Shops. Hierbei als wichtigster Punkt ,,Mein Shop*.

12



Name

Shop Name

|
‘ Wert

Bigware Demoshop

v

‘ Aktion

Shop Besitzer

Ihr Namen

Anschrift und Tel.-Nr des Shops

Company Strasse 100 12345 Stadt
040 1234567

E-Mail Addresse

Ihre@ernail.de

E-Mail von...

Firmennamen <Ihre@email. de>

Anschrift und Tel.-Nr des Shops

Company Strasse 100 12345 Stadt
040 1234567

E-Mail Addresse

Ihre@email.de

E-Mail von...

Firmennamen <Ihre@email. de>

Land

Germany

Bundesland

Baden-Wirttermberg

Standardsprache benutzen

Browscrbasiart

Zur Standardwihrung fir eine Sprache

wechseln Hain
Konfigurator benutzen Mein
Steuer Dezimalstellen 2
Bruttopreise anzeigen (incl. Steuer) Ja
UST Wort (z.B. "exkl. UST") anzeigen Ja
Produkte in Kategorien zihlen MNein
Unterkategorien zeigen trotz vorhandener Nein
| Artikelliste?
Zeige nur Artikel mit Bildern auf der Nein
Startseite
Produkt-Bild in der Grey Box Ja
Kategoriefoto nur Ubergeaordnet anzeigen | Nein
Startseite g -
Produkt-Bild in der Grey Box Ja
Kategoriefoto nur ibergeordnet anzeigen | Nein
Artikelnurmrer auf Produktseite anzeigen | Ja
Warenkorb anzeigen wenn Produkt 3
s b a
hinzugefigt
Warenkorb leeren, beim erneuten .
z Nein
einloggen?
Gewichtsberechnung in der Bestellliste Nein

Sende Extra Bestelldetails

Ihre@email.de

Zeige "Andere" Empfehlungen Ja
Gisten erlauben, weiter zu empfehlen Ja
Empfehlungen zeigen, wenn vorhanden Nein
Standard Such-Operator und
Standard Template Verzeichnis Technik
Wollen Sie die Anderung des Designs 3

a

| etlauben?

Gutscheinbetrag als 0

Willkomrmensgeschenk

Willkormnmens Discount Coupon Code

§

Q
2
o
o
)



Nehmen wir doch gemeinsam mal alle Bereiche einzeln unter die Lupe:

5.11

512

513

5.14

5.15

5.16

5.1.7

5.18

Shop Name
Hier ist der zukunftige Name des Shops gefragt. Einfach auf der rechten Seite den Button Bearbeiten
ansteuern und schon kénnen Sie per Eingabefeld den Standard Eintrag andern.

Shop Besitzer

Sinnigerweise der Name des Shop Betreibers. Dieser Name taucht dann auch als Absendername bei
versendeten E-Mails beim Empfénger der E-Mail auf sowie auf der Startseite im Kopfbereich des
Contentbereichs.

Anschrift und Tel.-Nr. des Shops
Anschrift und Telefonnummer des Shops, die in druckbaren Dokumenten und online angezeigt
werden sollen.

E-Mail Adresse
Die E-Mail Adresse des Shop Betreibers. Sie sollten hier eine E-Mail Adresse verwenden, die sich
auch auf dem Server lhres Shops befindet.

E-Mail von

Die E-Mail Absenderadresse, die in ausgehenden E-Mails verwendet werden soll und wie der Name
der E-Mail Adresse aussehen soll.

Hinweis:

Bei Windowsservern kann der Syntax

Name <email@adresse>

zu Problemen fuhren, da einige Mailserver hiermit nicht klar kommen. In diesem Falle geben Sie die
E-Mail ganz simpel mit

email@adresse
dort ein

Land

Das Land, in dem der Shop anséssig ist. Diese Angabe ist insofern wichtig, als dass der Shop spater
weil3, ob eine Lieferung an einen Kunden im Inland erfolgt oder vom Inland ins Ausland geht.
Anmerkung: Bitte vergessen Sie nicht nach der Anderung, auch das Bundesland zu aktualisieren.

Bundesland

Das Bundesland, in welchem der Shop anséassig ist. In Landern wie den USA gibt es z.B.
unterschiedliche Steuersétze in den einzelnen Bundesstaaten. Hierfir ist es erforderlich auch ggf.
solchen Anforderungen gerecht werden zu kénnen.

Standardsprache benutzen

Maochten Sie eine Standardsprache benutzen? Wahlen Sie hier die Sprache, die dann ebenfalls benutzt
wird, wenn die Browserkennung eine Andere ist. Ansonsten wahlen Sie "browser”, wenn Sie
maochten, dass die Sprache gewahlt wird, die der Browser als Kennung ausgibt.

14
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5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

5.1.16

5.1.17

5.1.18

5.1.19

¢ Bigware
Zur Standardwahrung fur eine Sprache wechseln

Beim Wechsel zu einer anderen Sprache automatisch auch die Wahrung andern.
Achtung: Flr Schweizer Shopbetreiber kann dieses hinderlich sein, da fiir die Deutsche Sprache der
Euro als Standardwahrung gilt.

Konfigurator benutzen

Sie kdnnen entweder nur den Konfigurator nutzen oder die herkémmliche Produktansicht. Wenn Sie
hier den Konfigurator angeschaltet haben, werden alle Produkte als Konfigurator Produkte gesehen, es
sei denn, Sie haben fur das entsprechende Produkt keine Konfigurator-Merkmale gesetzt. Dann ist das
Produkt auch als normales Produkt verwendbar.

Sofern Sie hier den Konfigurator aktiviert haben, nutzen Sie bitte unter dem Meniipunkt ,,Shop ->
Konfigurator* die Einstellungen zu den Produktmerkmalen.

Steuer Dezimalstellen
Anzahl der Dezimalstellen, die bei der Steuer angezeigt werden sollen.

Bruttopreise anzeigen (inkl. Steuer)
Bruttopreise inkl. Steuer anzeigen (Ja) oder Steuer erst am Ende des Bestellprozesses hinzufiigen
(Nein).

USt Wort (z.B. ,,excl. USt) anzeigen

Soll bei Nettopreisen der Hinweis ,,excl. USt™ angezeigt werden? Dieses setzt voraus, dass im Shop
auch tatsachlich Nettopreise angezeigt werden. Steht die Bruttoanzeige auf JA wirkt sich diese
Einstellung hier nicht auf die Anzeige aus.

Preis als Bild

Sollen die Preise als Bild (Standardeinstellung) angezeigt werden oder als reiner Text? Die Anzeige
als Bild ermdglicht es Ihnen die Preise auch selbst zu gestalten. Hierzu kdnnen Sie die Preise, die sich
als Image Dateien im Verzeichnis picture/price_images des von Ihnen gewahlten Templates befinden,
neu gestalten. Achten Sie aber bitte darauf, dass sich alle Image Dateien in dem Verzeichnis befinden.
Ansonsten springt die Anzeige im Shop automatisch zur Sicherheit auf Textanzeige fur die Preise um.

Auf- / absteigende Sortierung
Dies ist die Sortierreihenfolge, nach der Produktlisten sortiert werden.

Sortierung nach Datenfeld
Das Datenfeld, nach dem Produktlisten sortiert werden.

Produkte in Kategorien zahlen
Rekursiv zahlen, wie viele Produkte sich in jeder Kategorie befinden.

Unterkategorien zeigen trotz vorhandener Artikelliste?
Ein-/Ausschalten der Anzeige von Unterkategorien oberhalb von Artikellisten, wenn Artikel in der
Avrtikelliste vorhanden sind.

Zeige nur Artikel mit Bildern auf der Startseite
Die Anzeige von Artikeln ohne Bilder kann hiermit unterdriickt werden. Das verhindert die unschone
Anzeige von Produkten mit leeren Késtchen fur das Produktbild.

15



5.1.20

5.1.21

5.1.22

5.1.23

5.1.24

5.1.25

5.1.26

5.1.27

5.1.28

5.1.29

5.1.30
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Produktbild in der Grey Box

Fir die Anzeige der Produktbilder im GrofRformat koénnen Sie hier umschalten zwischen der
klassischen Anzeige ( Pop Up Window) oder einer komfortablen Grey B ox. Die Grey Box 6ffnet sich
tiber den gesamten Shop und der Kunde kann zwischen den einzelnen Produktbilder hin und
herschalten. Den Shop kann man noch leicht durch die Transparenz der Grey Box im Hintergrund
sehen.

Kategorie Foto nur Gbergeordnet anzeigen
Wahlen Sie hier "ja", wenn Sie mdchten, dass das Kategorienbild nicht als "Uberschrift" zur eigenen
Kategorie angezeigt wird!

Artikelnummer auf Produktseite anzeigen

Wenn Sie mdchten, dass die Produktnummer auf der Produktseite angezeigt wird, dann wahlen Sie
hier "ja". Die Artikelnummer erscheint dann automatisch in der Detailansicht unterhalb des
Produktnamens.

Warenkorb anzeigen wenn Produkt hinzugeflgt
Zeige den Warenkorb an, wenn ein Produkt hinzugefugt wurde (oder gehe zuriick zum
Ausgangspunkt).

Warenkorb leeren, beim erneuten einloggen
Wenn Sie hier "ja" wéhlen, dann wird der Warenkorb des Kunden geleert sobald er sich erneut
anmeldet.

Bestellprozess optimieren

Wabhlen Sie hier nur dann "ja", wenn der Warenkorb von lhren Kunden oft mit vielen Artikeln beladen
wird (wenn der Bestellprozess oft langsam ist)! Diese Funktion bereitet allerdings auf einigen Servern
Probleme. Bitte priifen Sie nach der Aktivierung sofort die Funktionalitét Ihres Shops!

Gewichtberechnung in der Bestellliste
Der Titel verrat hier die Funktion. Aber Achtung: Wenn Sie "ja" wahlen, dann wird die
Gewichtsberechnung von allen Bestellungen in der Liste "Bestellungen” angeschaltet. Dies kann das
Anzeigen der Bestellliste verlangsamen.

Sende Extra Bestelldetails

Sende Extra Bestelldetails zu den folgenden E-Mail-Adressen, in diesem Format: Name 1
<email@adressel>, Name 2 <email@adresse2>

Dieses Funktion wir hauptsachlich dazu genutzt, um den Shopbetreiber tiber eine eingegangene
Bestellung direkt per E-Mail zu informieren.

Produktinformation per E-Mail anschalten
Wenn Sie hier "nein" wéhlen, dann wird die Auswahl der "Produktinformation per E-Mail" komplett
ausgeschaltet (letzte Bestellseite).

Zeige “Andere” Empfehlungen
Zeige "Andere - bitte spezifizieren" fir die Empfehlungen.

Gasten erlauben, weiter zu empfehlen
Gésten erlauben, Produkte einem Freund zu empfehlen.
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5.1.32

5.1.33

5.1.34

5.1.35

Empfehlungen zeigen, wenn vorhanden
Empfehlungen zeigen auf der Anmeldeseite, wenn vorhanden.

Standard Such-Operator
Fur die Suchfunktion mit mehreren Begriffen konnen Sie hier den Suchoperator definieren. Hierflr
stehen Ihnen die Operatoren ,,und*“ sowie ,,oder* zur Verfiigung.

Standard Template Verzeichnis
Name des Standard Templates, das geladen werden soll. Ist zugleich auch ein Unterverzeichnis von
"/templates®.

Wollen Sie die Anderung des Designs erlauben?
Wollen Sie es erlauben, dass das Template Uber die URL umgeschaltet werden kann (st nur zu
empfehlen, wenn Sie gerade an neuen Designs arbeiten).

Gutscheinbetrag als Willkommensgeschenk
Wenn Sie keinen Geschenkgutschein in der Willkommens E-Mail mit senden wollen, dann geben Sie
eine 0 ein, ansonsten geben Sie hier ein Betrag ein (z.B. 10,00 oder 50,00).

In der Willkommens E-Mail, die ein Neukunde dann erhélt, findet sich u.a. folgender Hinweis:

Gutschein:

Als kleines Willkommensgeschenk senden wir Ihnen einen Gutschein iiber 10,00 EUR .
Ihr persénlicher Gutscheincode lautet c16405134e. Sie kdnnen diese Gutschrift entweder wahrend des Bestellvorgangs verbuchen oder direkt iiber diesen Link:
http://www.meinedomain.deVmainibigwarej?.php?gvfn0:c15405134e

Der Kunde kann also im Bestellvorgang den Code verwenden oder aber er verwendet den Link. Das
fuhrt dann im Shop zu folgender Meldung:

Gutschein verbuchen

Fragen und Antworten zu Gutscheinen finden Sie unter Gutscheine - Fragen und Antworten.
Gluckwunsch, Sie haben erfolgreich Ihren Gutschein tber 10,00 EUR verbucht !

fortsetzen

Um diese Funktion nutzen zu kdnnen, mussen Sie in der Shop Administration zuvor im Modul
Zusammenfassung die Gutscheine aktivieren.
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Modul Zusammenfassung einer Bestellung

Nachnahmegebiihr s = =
Barzahlung bei Abholung 0
Discount Coupon
Discount Coupon &)
Warenkorbrabatt 3
Gutscheine 3 ﬁ
Mindermengenzuschlag ?
Versandkosten 4 !?
Zwischensumme 1 !3
usT 7 e
Summe 8 i

Modul Verzeichnis: /var/www/vhosts/bigware.org/steuermix.de/shop2304/load_this/mods/order_total/

Im Bestellvorgang wird dem Kunden dann spater folgendes angezeigt:

Zahlungsweise
Rechnungsadresse
Bitte wahlen Sie aus lhrem Adressbuch die Rechnungsadresse: Bigware Ltd.
gewinschte Rechnungsadresse fiir lhre Bestellung Support Bigware
aus. Rehrhofe 1
21423 Winsen (Luhe)
Adresse dndern Germany
Zahlungsweise
Bitte wahlen Sie die gewinschte Zahlungsweise fur
Ihre Bestellung aus.
. Vorkasse per Uberweisung
PayPal
Guthaben
Gutschriften Bitte hier klicken um das Guthaben zu verrechnen ->

In der Bestellzusammenfassung wird dann der Willkommensbetrag als Gutschein verrechnet:
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Produkte (Bearbeiten)

r
1x ,-ﬁg@ Testl e 119,00 EUR inkl. UST
Zwischensumme: 119,00 EUR
Gutscheine: 10,00 EUR
Gewichtsabhangige Versandkosten nach Zonen (Versand nach DE: (1 x 3 kag)): 7,17 EUR
inkl. 19 % UST: 19,00 EUR
inkl. 7 % UST: 0,47 EUR

Summe: 116,17 EUR

kaufen

5.1.36  Willkommens Discount Coupon Code
Willkommens Rabatt-Coupon Code: Wenn Sie keinen Rabatt-Coupon senden mdchten, wenn sich
jemand anmeldet, lassen Sie das Feld leer, ansonsten verwenden Sie den Code den Sie nutzen
mochten.

5.2 Minimale Werte
Um hier einen Parameter einstellen zu wollen aktivieren Sie zuerst die jeweilige Zeile. Driicken Sie dazu mit
der Maus auf die Zeile. Das Symbol unter ,,Aktion dndert sich nun in einen ,,Schraubenschliissel“. Nun sehen
Sie auf der linken Seite einen Kasten, in dem die Eingabe zu tatigen ist fur die Zeile, die mit dem
,»Schraubenschliissel* markiert ist. Wenn sich ein Kunde registriert, miissen seine Angaben mindestens diese
Anzahl Zeichen haben, sofern die entsprechenden Felder genutzt werden.

...abweichend davon sind hier:

a) Einstellungen fur die Bezahlung mit Kreditkarte, sofern genutzt

b) Eine Produktrezension (Texte zur Wiedervorlage) muss mindestens diese Anzahl Zeichen haben

c) Anzahl der Verkdufe, die ein Produkt haben muss um in die Bestsellerliste aufgenommen zu werden.

d) Anzahl der Verkéufe, die ein Produkt haben muss um in die ,,Auch gekauft“-Liste aufgenommen zu
werden
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Abbildung 7: Minimale Werte des Shops.

Minimale Werte

Minimalwerte fir Funktionen & Daten

e — 2 =

Nochnarmen x ﬁ Kleinstmd&gliche Lange fir
den Vornamen

Geburtsdaten 10 '5 . .
hinzugefligt am:

. ? 17.02.2004

E-Mail Adressen G [

Strassen 3 ﬁ

Unternehmen z ﬁ

Postleitzahlen 4 ﬁ

Stadta 3 ﬁ

Bundeslénder z E

Telefonnummern 3 E

Passworter 9 ﬁ

Mamen von Kreditkartenbesitzern k] ﬁ

Kreditkarten-Nummern 10 ﬁ

Texte zur Wiedervorlage 50 '5

Best Sellers 1 ﬁ

Kunden haben auch dies gekauft 1 ﬁ

5.3 Maximale Werte
Fur einige Funktionen werden Hochstgrenzen benétigt. Diese werden hier eingestellt.

a) Anzahl von Adressbucheintrdgen im Kundenadressbuch

b) Anzahl von Suchergebnissen pro Seite

¢) Anzahl der Ergebnisseiten einer Suche, die direkt angesprungen werden kénnen. (Beispiel: bei ,,3* wiirde
die Navigation so aussehen: ,,1 -2 — 3 - ... - mehr*)

d) Anzahl der angezeigten Sonderangeboten

e) Anzahl von neuen Produkten, die auf der Startseite angezeigt werden sollen

f) Anzahl von Vorankiindigungen auf der Startseite

g) Ab dieser Anzahl von Herstellern werden diese in einem Dropdownmenii angezeigt

h) Grole des Dropdownmendis der Hersteller

i) Lé&nge des Herstellernamens

J) Anzahl angezeigter Produktrezensionen

k) Menge an Rezensionen aus denen fir die Anzeige der zufalligen Produktrezensionen ausgewahlt wird

1) Menge an Produkte aus denen fur die Anzeige der zufalligen Produkte ausgewahlt wird

m) Menge an Sonderangeboten aus denen fir die Anzeige der zufélligen Sonderangebote ausgewahlt wird

n) Anzahl der Kategorien pro Zeile
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0) Anzahl von neuen Produkten die auf der Startseite angezeigt werden

p) Anzahl der Titel in der Bestsellerliste

g) Anzahl von Produktempfehlungen

r)  Anzahl der zuletzt bestellten Artikel in der Infobox des Kunden

s)  Anzahl der darzustellenden Bestellungen eines Kunden im Kundenkonto

t) Warenborb-Bestellmenge
Hier kénnen Sie festlegen, wie viele Produkte maximal in Ihrem Shop pro Bestellung bestellt werden
kénnen. Dieses gilt sowohl fiir ein einzelnes Produkt als auch fur den Gesamtbestand im Warenkorb.

Abbildung 8: Maximale Werte des Shops.

Maximale Werte

Maximalwerte fir Funktionen & Daten

Adressbuch-Eintrage = |z|

et = R |Aaressboch fimtrigan, die
ein Kunde haben darf

Seiten-Links 5 15
hinzugefigt am:

Beworbene Produkte E 15 17.03.2004

Neus Produkte Modul E 15

Erwartete Artikel 10 15

Hersteller-Liste o ﬁ

Hersteller Auswahl-Grasse 1 ﬁ

Lange von Hersteller-Namen 15 E

Nachrichten Ansichten B E

Zufallige Auswahl aus Produkten 10 E

Zufillige Auswahl aus neuen Produkten 10 ﬁ

Zufillige Auswahl aus beworbenen Produkten 10 '-3

Kategorien die pro Zeile angezeigt werden 3 '-3

Neue Produkte Auflistung 10 '-3

Bestseller 10 ﬁ

Kunden haben auch dies gekauft 5 '-3

Warenkorb-Box & '-3

Warenkorb-Seite 10 '-3

Warenkorb-Bestellmenge ] '-3

5.4 Grafiken

Geben Sie hier die Grélien der Grafiken an oder lassen Sie die Felder leer, wenn die OriginalgréRen angezeigt
werden sollen (nicht empfohlen, da es das Shop design beeintrachtigen kann).
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Tipp: Wenn Sie nur die Hohe oder nur die Breite eines Bildes eintragen wird die tatsachliche Proportion des
Bildes, im Verhéltnis zum eingetragenen Wert, angezeigt.

Abbildung 9: Alles fur die Bilder.

Grafiken
Kleine Grafiken: Breite 150 ‘; S
Bearbeiten
Kleine Grafiken: Hohe E Die Pixelbreite von kleinen
Grafiken
Generalsign Image Width 60 ‘ ﬁ
hinzugefigt am: 17,03.2004
Generalsign Image Height ﬁ letzte Anderung: 07,08,2004
Unterkategorie-Grafiken: Breite 100 l ﬁ
Unterkategorie-Grafiken: Hohe ﬁ
Berechne Gréssen von Grafiken Ja %
Grafiken erforderlich Nein ﬁ

5.5 Kundendetails
Um hier einen Parameter einstellen zu wollen aktivieren Sie zuerst die jeweilige Zeile. Driicken Sie dazu mit
der Maus auf die Zeile. Das Symbol unter ,,Aktion* &ndert sich nun in einen ,,Schraubenschliissel*.

Nun sehen Sie auf der linken Seite einen Kasten, in dem ein Bearbeitungs-Button zu sehen ist flr die Zeile,
die mit dem ,,Schraubenschliissel* markiert ist.

Wenn Sie auf den Button klicken, kénnen Sie folgendes einstellen:
Bitte geben Sie hier jeweils an, welche Werte bei der Anmeldung des Kunden erforderlich sind.
...abweichend davon sind die letzten beiden Punkte:

a) Wer ist online, Namen

Sollen in der Box 'Wer ist online?' die Vornamen der registrierten Kunden angezeigt werden?

b) Wer ist online, Zeit

Dieser Wert gehort zur allgemeinen Statistik der Box (Wer ist Online) und bezeichnet die Sekunden, in der
Besucher noch gezahlt werden, nachdem sie das letzte Mal geklickt haben. Diese Besucher, bzw. die Anzahl,
wird in der Box angezeigt.
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Abbildung 10: Kundendetails.

Kundendetails
Name Wert Do -
Geschlecht Nein IB
Geschlecht erforderlich Nein :? Aacchlathb des Kandantim
Kundenkonto anzeigen
Geburtsdatum Ja !7
hinzugefigt arm: 17.03.2004
Geburtsdatum erforderlich Ja ﬁ letzte Anderung: 30.01,2006
Doppelte eMail Validierung Nein !?
Kundenkonto anzeigen
Geburtsdatum Ja 27
hinzugefigt am: 17.03.2004
Geburtsdatumn erforderlich Ja % letzte Anderung: 30,01,2006
Doppelte eMail Validierung Nein :?
Unternehmen Nein 5?
Unternehmen erforderlich Nein !7
Ursatzsteueridentifikationsnurmmer Nein 5
Steuernurnrmer erforderlich Nein ﬁ
zweite Adresseingabe Nein g?
Fiimmkmbald Mole -"
= Ambald Al ﬂ
Zusatzfeld erforderlich Nein :7
Bundesland Ja %
Bundesland erforderlich Nein %
Eingabe fur Telefon und Fax anzeigen Nein !?
AGB anzeigen Ja !?
Kundenempfehlung Nein ﬁ
Wer ist online, Namen Ja %
Wer ist online, Zeit 300 %

5.6 Auslieferung und Versand — und weg damit
a) Herkunftsland
Wibhlen Sie das Herkunftsland des Shops. Die Angabe wird im Versand-Kontext verwendet
b) Postleitzahl
Geben Sie die Postleitzahl des Shops ein. Die Angabe wird im Versand-Kontext verwendet.
c) Maximalgewicht, welches noch verschickt wird

Stellen Sie hier ein, welches Maximalgewicht ein Paket haben darf. Sofern das Gesamtgewicht einer
Bestellung dieses Gewicht Uberschreitet, wird vom Shop das Gewicht auf 2 bzw. entsprechend mehr
Pakete aufgeteilt.

d) Verpackungsgewicht (Tara)
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Beachten Sie, dass das Gewicht der Verpackung dem Gewicht der Artikel im Warenkorb hinzugerechnet
wird. Aus der Summe des so errechneten Gesamtgewichtes leiten sich ggf. Versandkosten, die
gewichtsabhangig sind, ab.

e) Prozentuales Verpackungsgewicht bei gréfieren Paketen
Nehmen wir einmal an, Sie kdnnen unbegrenzt Pakete von bis zu max. 10 kg GroRe versenden. In dem
Versandmodul fiir die gewichtsabhangigen Versandkosten haben Sie Versandkosten bis zu einem Gewicht
von 10kg mit einem Preis von z.B. 5,- Euro hinterlegt. Wenn ein Kunde jetzt groRere Mengen eines
Produktes bestellt, die vom Gewicht her die 10kg des im Versandmoduls eingestellten Hochstwertes
iibersteigt, konnen hier jetzt die Gewichte prozentual berechnet werden. Das Programm ,,schniirt* soviele
Versandpakete, wie notig sind.
Beispiel:
Artikel 1 wiegt 1 kg
als gewichtsabhangige Versandkosten wurden eingestellt nur bis zu 10kg = 5 Euro
als prozentuales Verpackungsgewicht bei gréReren Paketen 10%
Der Kunde bestellt jetzt vom Artikel 1 100 Stiick

Der Shop rechnet wie folgt:

100 x 1kg = 100kg

da im Versandmodul nur bis zu 10kg definiert wurden, wird prozentual gerechnet

100/ 10 kg = 10 Pakete a 10 kg fiir die 10x10% Verpackungsgewicht berechnet werden

=> (10 x 10 kg) + (10 x 10% von 10kg) = 10 x (10 kg + 1kg)=110kg

Da der Wert in der Klammer (10kg+1kg) 11kg betrdgt und somit die 10kg aus dem Versandmodul
Uibersteigt, muss das Programm demzufolge ein 11 Paket schniiren, damit jedes Paket nicht schwerer ist
als 10kg

Der Shop zeigt an: 11 x 10kg

Abbildung 11: Auslieferung/Versand.

Auslieferung/Versand

hinzugefigt am: 17,03,2004
letzte Anderung: 10.04.2004

Herkunftsland SRy £ [ eearbeiten |
Postleitzahl NONE # Wahlen Sie das
Herkunftsland, Die Angabe
Maximalgewvicht das Sie verschicken 50 ﬁ wird i Versand-Kontext
verwendet,
Verpackungsgevicht (bis mittelgroBe Pakete). 3 ﬂ
%

Prozentuales Verpackungsgewicht (bei groBeren Paketen) 10

5.7 Auflistung in den Kategorien

Gestalten Sie hier das Layout Ihrer Kategorielisten . Die Spalte ,,Wert* muss einen Wert haben. Anderenfalls
erhalten Sie Fehlermeldungen im Shop.

0 = keine Anzeige
1 = Anzeige an 1. Stelle
2 = Anzeige an 2. Stelle usw.
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Abbildung 12: Produktauflistung.

Produkt-Auflistung

Produktgrafiken anzeigen 1 'B
Produkt-Hersteller anzeigen 0 !7 Méchten Sie Produktgrafiken
anzeigen?
Produkt-Modellinformationen anzeigen 0 ﬁ
hinzugefiigt am: 17.03,2004
Infobutton zum Produkt anzeigen 0 ﬂ letzte Anderung: 15.09.2004
Produktnamen anzeigen 2 ﬁ
Produktpreis anzeigen 4 ﬁ
Produktanzahl anzeigen 2 ﬁ
Produktgevicht anzeigen 0 ﬁ
"Jetzt Kaufen"-Spalte anzeigen 5 ﬁ
Kategorie/Hersteller Filter anzeigen 1 ﬁ
Ort des Vorherige/Nachste Navigations-Balken 2 :7

5.8 Lagerhaltung — Ist noch genug da oder soll aufgefillt werden?
a) Lagerhaltung tberprifen:
Ob genug Produkte auf Lager sind oder nicht.
b) Vom Lagerbestand abziehen
Bestellte Produkte kénnen vom Lager abgezogen werden.
c) Bestellung erlauben
Auch wenn mal nicht genug von dem Produkt auf Lager ist, so kann damit der Kunde trotzdem bestellen.
d) Kein Produkt mehr auf Lager anzeigen
Fur den Kunden sichtbar anzeigen, dass von dem Produkt nichts mehr auf Lager ist.
e) Level um den Lagerbestand aufzufillen
Definiere, wann der Lagerbestand aufgefillt werden soll.

Abbildung 13: Lagerhaltung.

Lagerhaltung
Lagerhaltung Gberprifen Ja IB
Vom Lagerbestand abziehen Ja !? Uberprifen, ob genug
Produkte auf Lager sind
Bestellung erlauben Nein ﬁ
hinzugefigt am: 17.03.2004
Kein Produkt mehr auf Lager anzeigen o % letzte Anderung: 07.11,2004
Level um den Lagerbestand aufzufiillen 1 3

5.9 Logging — Was passiert wann und Wo ist das Problem?
Hier werden Parameter fur die internen Protokolle gesetzt. Sehr sinnvoll falls einmal Probleme auftauchen
sollten oder die Anfangsphase getestet werden soll. Aber Achtung: dieses Protokollieren bendtigt ebenso wie
der Shop Serverressourcen. Uberlegen Sie sich gut wie viel Sie protokolliert brauchen.
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c)
d)
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Soll die Zeit fur den Seitenaufbau gemessen werden?

Ziel Pfad der Protokolldatei

Sofern Sie die Seitenanalyse auf ,,ja* gestellt haben, muss die .log Datei von Thnen in dem Ziel Pfad
angelegt werden. Ansonsten erhalten Sie eine Fehlermeldung.

Datumsformat in der Protokolldatei

Soll die Dauer fir den Seitenaufbau angezeigt werden? (Nur zu Debug-Zwecken gedacht)

Sollen die Datenbankabfragen gespeichert werden? (Nur zu Debug-Zwecken gedacht)

Abbildung 14: Logging.

Logging
Dauer der Seitenanalyse speichern Nein ]B icher
Seitenanalyse-Logdatei /var/log/vwwvitep/page_analysis_time.log 1?
Soll die Zeit, die vorm System
Log-Datumsformat %%d/%m/%Y Y%H:%M:%S ﬁ gebraucht wird, um eine
Seite zu analysieren,
i 2
Zeige die Dauer der Seitenanalyse Ja ﬁ gespalbatverdan:
hinzugefigt am: 17,03,2004
Datenbankanfragen speichern Nein ﬁ

5.10 E-Mail-Optionen

a)

b)
c)

d)

€)

Je nach Serversystem des Providers tibernimmt ein anderes Subsystem das Versenden von E-Mail. Bei
Linux-/Unix-Servern ist dieses Sendmail

Definition der Zeilenumbriiche

HTML-Emails sehen zwar optisch schoner aus, kénnen aber noch langst nicht von allen Mailprogrammen
gelesen werden.

E-Mailadressen werden durch einen DNS-Server gepruft. So werden vorgetduschte E-Mailadressen wie
heiz@IKkjiwf.de blockiert.

Sollen Uberhaupt E-Mails vom Shop verschickt werden?

Abbildung 15: E-Maill-Optionen.

E-Mail-Optionen

E-Mzil Transportmethode sendmail IB @E

E-Mzil Zeilenenden LF

=y

Definiert, ob eine lokales,
sendmail-kompatibles

MIME HTML verwenden um E-Mails zu formatieren Ja s Prograrmnm oder eine SMTP-
Verbindung Gber TCR/IP
1
E-Mail Adressen Gber DNS verifizieren Nein Q ;ee:tzp,d;zwae:??l:i;doows e
MacOS laufen, sollten hier
E-Mails versenden Ja Q SMTP verwenden,

hinzugefiigt am: 17.03,2004
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5.11 Sitzungen / Sessions

Beschreibt die Einstellungen fur die Sessions. Dies sind Experten Einstellungen. Achten Sie auf folgendes
zum Session Verzeichnis:

Geben Sie hier entweder den korrekten relativen Pfad zum "tmp" Ordner in Ihrem Shop an oder den absoluten
Pfad vom Serverroot bis zum tmp Ordner an. Der relative Pfad sollte in der Regel reichen (“tmp/", "/tmp",

"tmp" oder "/tmp/"). Achten Sie auch darauf, dass dieser Ordner Uberhaupt vorhanden ist und die
Ausflhrrechte 777 besitzt.

Sollten Sie doch, aufgrund der Serverkonfiguration, den absoluten Pfad benétigen und wissen nicht wie der
absolute Pfad aussieht, dann kdnnen Sie auch dies im Shop nachschauen:

Gehen Sie dazu auf den Menipunkt "Tools => Datei-Manager". Hier sehen Sie den absoluten Pfad direkt
unter der Uberschrift ,,Datei-Manager. Hingen Sie nun noch ,,Cache/" hinten dran und schon haben Sie den
absoluten Pfad bis zum "Cache" Ordner.

Weitere Einstellungen kdnnen Sie in unserem Forum erfragen.

Abbildung 16: Sitzungen (Sessions)

Sitzungen (Sessions)

Session-Verzeichnis session l£| : NI
Bearbeiten

Benutzen von Cookies erzvingen Nein Q Wenn als Datei gespeicherte

Sessions verwendet werden,
Korrektheit der SSL-SessionID uberprifen Nein s wird hierfur dieses

Verzeichnis verwendet:
User-Agent Gberprifen Nein ﬁ

hinzugefiigt am: 17.03,2004
IP-Adresse uberpriifen Nein ﬁ letzte Anderung: 12.08.2004
Roboter Sessions verbieten Nein ﬁ
Session erneuern Nein s

5.12 Top Artikel
Das sind die Top Artikel die {iber die Box ,,Top Artikel* zu erreichen sind.
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Abbildung 17: Top Artikel

Top-Artikel
Anzeige Top-Artikel Ja IB l—‘é:;b—e‘it;;—‘l
Maximale Anzeige an Top-Artikeln 6 ﬂ Umiden Artikel anzuzeigen
setzen Sie 1=ja oder O=nein
hinzugefigt arm: 23.02,2005
letzte Anderung: 23.02,2005
5.13 Gaste

Wollen Sie Gasten, ohne Account, erlauben zu bestellen. Ja/Nein.

Abbildung 18: Gaste

Gaste

Guests members Ja

()

Allow Customers to purchase
without an member

hinzugefigt am: 09.09.2003
letzte Anderung: 09.09,.2003

Zusammen mit dem Verbot, dass Gaste bestellen kénnen und der Einstellung unter B2B-Lésung, dass Kunden
sich nur mit Ihrer Erlaubnis registrieren konnen, haben Sie die Mdglichkeit Ihren Shop nur exklusiven Kunden

anzubieten (z.B. Vereinmitgliedern).
5.14 B2B Loésung

Hier konnen Sie alle Finstellungen zu dem Modul ,,Héndler zu Héndler (B2B) vornehmen. In der
Grundauslieferung ist das B2B Modul ausgeschaltet.
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Abbildung 19: B2B Lésung

B2B Losung

/Bigware

"Ja" fir Preiserhdhung oder
"Nein" fir Rabatt,

hinzugefigt am: 06.10.2003
letzte Anderung: 29.01,2006

B2B Methode Nein [#]
Handleranmeldung erlauben? Nein 5‘
Wollen Sie normale Endkunden erlauben? Ja Q
Preise flr Gaste verstecken Nein ﬁ
Kundenerlaubnis Nein %

a) B2B Methode

Hier kénnen Sie einstellen wie sich der in der Kundengruppe eingestellte Preis bei einer Preisdnderung
verhalten soll. Bei ,,JJa* werden die Preise erhoht und bei ,,Nein“ werden Sie reduziert.

b) Preise fir Gaste verstecken

Durch Aktivierung dieser Option kdnnen Géste die Preise zun&chst nicht sehen. Erst wenn Sie sich
erfolgreich in Ihrem Shop eingeloggt haben, werden die Preise dann sichtbar.

¢) Kundenerlaubnis

Sofern Sie diese Option aktivieren, missen Kunden von Ihnen im Kundenmenl erst freigeschaltet werden,
bevor Sie in Ihrem Shop Bestellungen vornehmen kénnen. Die Kunden erhalten nach Aktivierung durch
Sie als Administrator nochmals eine Bestatigungsmail mit einem vom System automatisch erstellen

Passwort.

Info Box - Link anzeigen
Abbildung 20

Info Box - Link anzeigen

Kontakt

Unsere AGE

Gutschein einlgsen
Privatsphare und Datenschutz

Lieferung und Versand

Ja

Ja

Ja

Ja

Hier kénnen Sie bestimmen welcher Link in der Informationsbox angezeigt wird

Kontakt anschalten?

hinzugefigt am:
27.01.2010
|letzte Anderung:
28.08.2010

Sie konnen hier einstellen, welche Elemente in der Box ,,Informationen® Ihren Kunden gegeniiber angzeigt
werden sollen. Fiir einige Shopbetreiber macht es z.B. keinen Sinn den Meniipunkt ,,Gutscheine einlosen*
anzuzeigen, da sie keine Gutscheine vertreiben. Soll die Box ,,Informationen‘ génzlich deaktiviert werden, so

machen Sie dieses bitte tber die Boxen Administration.
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5.16 Bank- und Steuerdaten — Wohin geht das Geld?

Die Einstellungen die Sie hier vornehmen kommen in der HTML Rechnung und auf der letzten Bestellseite
zum tragen.

Abbildung 21: Bank- und Steuerdaten

Bank- und Steuerdaten

Bank BankName |B = ::
Kontoinhaber Vor u, Zuname 3 DerBankname Ihrar
Hausbank
Bankleitzahl 60060060 ﬂ
hinzugefiigt am: 11,08,2004
Kontonurnmer 123456789 3 letzte Anderung: 07.10,2004
International Bank Account Nurmber (IBAN) IBAN s
SWIFT Code SWIFT 3
Finanzamt Finanzamt Stadt IT 4
Steuernurnmer Steuer_Nr.:111/111/1111 3
Urmsatzsteuer-Identifikationsnummer UST-ID-Nr.:DE1111111111 3
Anzeige der Firmendaten Ja ﬂ
Shpp__,ll Module | Kunde
6 Sh W ” . h k f Kategorien/Artikel |
op — Was will ich verkaufen T
Nun geht es an meinen Shop Inhalt. Welche Konfigurator
Kategorien teilen meine Artikel sinnvoll auf. | Hiohins |
Und vor allem, welche Artikel sollen meine | galleﬁ?"":’ﬁal'e'ie
. . alerie Template
2
Kunden (.jenn vo.n mir erst'ehe'n. All dle'sen Galerie Setup
Fragen widmen wir uns nun in diesem Bereich. Galeriereienfolge
CSY Galerieimport
| Preis aktualisieren
‘Warenkorbrabatt
Artikelreihenfolge
| Multiples kopieren
Hersteller
Produktbewertungen
Sonderangebate
Cross Sell Artikel
enwartete Artikel
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6.1 Kategorie/ Artikel

6.2

Hier werden zentral die Struktur der Produktkategorien und deren Artikel angelegt. Es sind grundsatzlich
beliebige tiefe Strukturen moglich. Bitte bedenken Sie jedoch, dass bei einem Import Ihrer Artikel Daten
maximal 5 Kategorie Ebenen importiert werden kdnnen. Achten Sie beim Ldschen von Kategorien darauf,
dass diese leer sind, da sonst die Produkte in den gel6schten Kategorien verloren gehen. Bei den
Artikelbeschreibungen ist HTML erlaubt. AuRerdem kdnnen einzelne Artikel oder Gruppen voribergehend
deaktiviert werden.

Abbildung 22: Kategorien/Artikel

= - Suche: I
Kategorien / Artikel A —
ehe zu:
—
0 Testkategorie o =
o 7
TestKategorie2 & : Neue Artikel im..
Kategorien: 2 - 3 7 5 :
Artikal: 0 [ Neue Kategorie |[ Meues Produkt | hinzugefiigt am: 27.08,2006

letzte Anderung: 14.11,.2006

tranparentes. gif

Unterkategorien: 0
Artikel: 2

Zum Erstellen einer neuen Katehgorie driicken Sie bitte unterhalb auf die Schaltflaiche <Neue Kategorie> .
Zum Bearbeiten einer bestehenden Kategorie clicken Sie entweder auf den Button <Bearbeiten> auf der
rechten Seite oder auf den Schraubenschlissel hinter der Kategorie.

Sofern Sie in eine néchst tiefer gelegene Kategorie wechseln mdchten, kdnnen Sie dieses entweder tber das
Dropdown Feld ,,Gehe zu:* oben rechts machen, oder aber clciekn Sie auf das Verzeichnissymbol vor dem
Kategorienamen.

Erstellen eines neuen Produktes

Um ein Produkt erstellen zu kdnnen, muss zuvor eine Kategorie angelegt worden sein. Innerhalb einer
Kategorie kann dann ein Produkt angelegt werden.
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6.2.1

Abbildung 23 — Neues Produkt erstellen

¥¢Bigware
Neuer Artikel in "TestKategorie"

Driicken Sie unten "fortsetzen”, wenn Sie alle ndtigen Einstellungen aller Registerkarten vorgenommen haben.

Name/Konditionen | Preise | Beschreibung | Bilder | Merkmale | Bezeichnungen

Artikel-Hersteller:

Artikel-Hersteller: --keine-- [« |

Herstellerlink:
{ohine Tihrendes hitp: /)

il |

Mame/Konditionen

Artikelgewicht:

Artikelname:

Artikelname2
Produktseite (optional)

(siehe auch)

il B

(siehe auch)

Artikel-Nr.:
EAN, UPC, ISEN:

Herstellernummer (MPN):
Artikelanzahl:

Produktstatus: @ auf Lager nicht vorratig

Erscheinungsdatum:

Erscheinungsdatum Beginn:

(YYY¥Y-MM-DD)
Erscheinungsdatum Ende:

(YYY¥Y¥-MM-DD)

| fortsetzen | | Abbruch |

Sie sehen nun das Stammdatenblatt eines Artikels. Bitte beachten Sie die verschiedenen Reiter oberhalb fir
die einzelnen Stammdatengruppen. Zum Speichern des Produktes clicken Sie bitte unterhalb auf den
<fortsetzen> Button. Es ist vollig egal, auf welcher Seite Sie sich dabei gerade befinden. Es wird Ihnen danach
nochmals eine Zusammenfassung angezeigt, die Sie dann nochmals bestétigen bevor der Artikel endgiltig
gespeichert wird.

Name/Konditionen
Sofern Sie bereits schon Hersteller definiert haben, kénnen Sie hier dem Artikel einen Hersteller zusweisen
incl. eines Direktlinks zum Hersteller.

Das hier eingegebene Gewicht ist massgeblich, wenn Sie Versandkosten auf Basis der Artikelgewichte
berechnen mdchten.

Wollen Sie, dass ein Produkt erst ab einem bestimmten Datum im Shop automatisch online gestellt werden
soll oder nur flir eine bestimmte Zeit angezeigt werden soll, machen Sie bitte Angaben zum
Erscheinungsdatum.
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6.2.2

¢ Bigware

Bitte geben Sie mindestens eine Artikelanzahl von 1 ein, ansonsten wird der Artikel als nicht verfugbar
behandelt.

Preise
Nehmen Sie hier alle erforderlichen Einstellungen zum Artikelpreis vor

Abbildung 24 - Preisangaben
Mame/Konditionen | Preise | Beschreibung | Bilder | Merkmale | Bezeichnungen

Steuerklassen

Steuerklasse: Deutschland normal [+
Artikelpreise
Artikelpreis (Netto): 10.0000
Artikelpreis (Brutto): 11.9
UVP des Herstellers (optional): 0.0000 (siehe auch)

Versandpreise

Weltweite (Ist hier ein Betrag eingestellt und das Versandmodul
pauschale 0.0000 angeschaltet, dann wird der Betrag des Moduls fir das
Versandkosten fir . Gebist 1 nur dann von dem hier eingetragen=sn Betrag
Gebiet 1 Uberschrieben, wenn es im Modul niedriger ist.)
Weltweite (Ist hier ein Betrag eingestellt und das Versandmodul
pauschale 0.0000 angeschaltet, dann wird der Betrag fir das Gebiet 2 [Rest
Versandkosten flr . der Welt) nur dann GUberschrisben, wenn es im Madul
Gebiet 2 niedriger ist.)
Individueller Bitte Gberprifen Sie ob die Variablen in der Artikelsaite
0.0000
Versandpreis: . vorhanden sind!)
zweiter indv.
0.0000 f‘? Erl&uterung

Versandpreis:

Gruppenpreise

£ @ Pprais - YaGruppe manueller Gruppenpreis

=
“f V| GroBhandeal 5.00 - 9.00
=

':" | stammkunden 8.50 - B.50

[ fortzetzen | | Abbruch |

Weisen Sie dem Artikel die erforderliche Steuerklasse zu. Der Shop arbeitet grundsatzlich nur auf Nettopreis
Basis. D.h. die USt wird durch diese Angabe automatisch dem Preis hinzugerechnet.

Sie kénnen wahlweise den Preis Netto oder Brutto angeben. Der Preis wird automatisch immer umgerechnet.
Geben Sie das Komma bitte nur als Punkt ein! Anderenfalls werden die Nachkommastellen nicht berechnet.
UVP ist die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers, die optional im Shop angezeigt werden kann.

Die USt fiir die Versandkosten stellen Sie bitte separat in dem Versandkosten Modul ein.
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Geben Sie hier bitte lhre detaillierten Produktbeschreibungen ein. Ein Editor hilft Ihnen bei der Formatierung
der Texte. Vermeiden Sie bitte die Vorerfassung in einem Schreibprogramm wie Word, da dieses enorm viele
unnodtige Formatierungsinformationen erzeugt, die spater in der Online Anzeige zu Problemen fiihren kann.

6.2.3 Beschreibung

Abbildung 25 - Artikel Beschreibung eingeben

Mame/Konditionen | Preise ‘ Besghreibung | Elilder| I'u'lerkmale| Bezeichnungen

Beschreibung des Artikels

Sie kénnen hier auch Platzhalter benutzen, die normalerseize in dem "Template-Artikelseite” benutzt werden (zlso die
Platzhalter fur Bilder, Preis usw., dessen Werte Sie hier, beim einstellen des Artikels, vergeben). Dadurch wird es nun
erstmals maglich gezielt die Platzhalter nur fir bestimmte Artikel zu verwenden. Achtung: Es besteht die Gefahr des
doppelten Inhalts, wenn man den selben Platzhalter im globalen Template schon benutzt. Bestimmte Platzhalter kdnnen
Probleme hervorrufen, wenn doppelt (z.B. Kaufen-Button, weil dadurch das Formular zweimal schlieft].

!"? Platzhalter

Ve B iU s EEEIE EE AL XX
e = e Rl
Style + Schriftart »  Schriftgrad + Formatvorlage »

Dies ist der Testartikell

Crazign |

Am unteren Rand finden Sie die Schaltflichen ,,.Design® und ,,HTML®. Sie konnen hier auf die HTML
Ansicht umschalten. Mdchten Sie Ihre Beschreibung in HTML Format eingeben, dann schalten Sie hier bitte

um. Nach erfolgter Eingabe schalten Sie bitte wieder zuriick in die Design Ansicht, um das Ergebnis zu sehen.
Erst jetzt speichern Sie bitte die Eingabe.

Wenn Sie weiter herunter scollen sehen Sie die folgende Eingabe Box:
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Hier kiénnen Sie eine Beschreibung in der Artikelliste der Kategorien (an der Stelle, wo der Artikel angezeigt wird) =ingsben.
Bitte beachten Sie, das Sie hier zwar HTML Code nutzen kinnen, es aber bei einer falschen oder zu langen Eingabe dieser

Abbildung 26 - Artikelbeschreibung fur Kategorieauflistung
Beschreibung in der Artikelliste der Kategorien

Beschreibung (insbesondere mit HTML Code) dazu kemmen kann, das Sie die Formatierung der Artikelliste in den Kategorien

massiv beesintréchtigen kinnen. Empfehlung: Schreiben Sie nur kurze Texte. Benutzen Sie nur dann ein kleines Bild, wenn
Sie es fir unbedingt erforderlich halten.

Wy|ev| Bli|U|s

(1]
i
lill
111
itd
|IIII|

Ald x| X

=i @RS B

i
i

[
i

Style « Schriftart » Schriftigrad + Formatvorlage «

Cesign Htrnl

Eingaben zur Produktbeschreibung, die Sie hier vornehmen, erscheinen in der Kategorieauflistung. Sie kdnnen
so lhren Kunden bereits schon in der Kategorieauflistung eine kurze Beschreibung anbieten.

6.2.4 Bilder

Laden Sie hier die Produktbilder in Ihren Shop. Sie kénnen bis zu 5 Bilder pro Artikel in den Shop laden. Das
1. Bild dient dabei als Hauptbild, dass in der Produktdetail Ansicht zu sehen ist. Das 2. Bild ist das

Vorschaubild im Endkundenbereich und die weiteren Bilder kénnen zuséatzlich zur Bildgalerie des Produktes
hinzu geladen werden.
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Abbildung 27 - Artikelbilder

Mame/Konditionen | Preise | Eeschreibung‘ Elilderl Merkmale‘ Bezeichnungen

— Beschreibung

Driicken Sie einfach auf das kleine Bildsymbol des Bildfensters, um ein Bild hinzuzufiigen. Sie kidnnen auch ein
URL zu einem externen Bild direkt eingeben (=z.B. "http://www.domain.de/bild.gif"). Wenn die URL sich innerhalb
des Bilderordners des Shops befindet, wandelt das Programm dies automatisch in 2in relativen Pfad um
"{bild.jpg". ansonsten wird ein "externe" URL angenommen ("http://vwaw.fremdedomain.de/bild.gif"). Somit ist es
auch maglich externe Bilder im Shop zu benutzen. Bitte figen Sie hier kein HTML Code ein! Uberflissiger HTML
Code wird hier immer vom Programm entfernt. Bitte verwenden Sie entweder nur den Bildermanager oder geben
Sie nur eine URL ein.

— GroBes Produktbild (optional):

Dezign Htrml

Zum Hochladen der Bilder clicken Sie Bitte auf das kleine Symbol:

E

Allgemein Aussehen Erweitert

Es erscheint dann das Fenster wie Sie es Algemen
zur rechten Seite sehen kdnnen. Da noch dreeen I
kein Bild eingestellt war sehen wir Beschreibung |
zunéachst eine leere Seite. Titel | |

r Vorschau

Zum Hochladen der Bilder bzw. zur
Auswahl der Bilder, die Sie bereits schon
in Ihren Shop hochgeladen haben, clicken
Sie jetzt bitte nochmals das rot eingekreiste
Symbol.
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Sie sehen jetzt den Dateimanager, der Ihnen Ioignantvicture/ Datel hinzufligan  Neuer Ordner  Ordner lsschen  Neuladen

a"e MOg"Chkelten ZUI’ Verwaltung Ihrer galerie Svar) vy '-'Wcsiz.s_steuer'nix de/httpdocs/bigware/ picturey :
) B i B i Photos1 123_Koala.jpg TEZ.52 KiE
Bilder zur Verfligung stellt. Sie kénnen hier Orinert 19336 pg s3.32 ki
. . . 234_Blue-hills.j 27.85 KiB
entweder Bilder hinzufiigen, bestehenden o rm—— sss.7 ke
Bilder l6schen, Verzeichnisse anlegen oder rohmen e R .
I6schen usw. Wenn Sie mal nicht wissen, ST T L5 AE
. . . R Hydrangess.jpg S581.33 KiB
welches Bild sich hinter einem Namen Jellyfish.jog 757.52 Kie
verbirgt, dann gehen Sie einfach mit der P—— A
Mouse Uber den Bildnamen. Es erscehitn S e

dann als Popup eine kleine Bildvorschau. captcha.ipg 5.09 ki
download.gif 13.08 KiB

einzug.gif S06.00 B

gruene_ampel.jpg 3.66 KiB

warenkorb.gif 866.00 B

DDatei hinzufugen " iNeuer Ordner T Ordner laschen @Neuladen - Zum Hochladen neuer Bilder wahlen Sie
var/ v/ vhosts/steuermix.de/httpdocs/bigware/ picture, bltte <Datei hinZUfugen> um daS Blld von
- Meuwe Datei hochladen .
lhrem lokalen Rechner auszuwéhlen.
Sobald Sie die Datei ausgewahlt haben
dieses getan haben, clicken Sie bitte die
E,'I’:';geh”“dth t”’% Schaltfliche <Hochladen>. Das Bild wird
| renen: . . - -
[ in Graustufen umvandeln Jetzt in der Liste angezeigt. Zur
Ubernahme des Bildes in Ihr Produkt
Hochlad N . . . .
L tiochtzden ] wihlen Sie nun das Bild aus. Die Anzeige

springt dann in die vorherige Ansicht zuriick, die Sie dann nur noch mit <einfligen> bestétigen zu brauchen.

Datei:|[ Datei auswsihlen ] Keine ausgewdhlt |

- Bildbearbeitung

m

Sollte Ihr Produkt bereits schon ein Bild haben, dass Sie, aus welchen Griinden auch immer, nochmals

editieren mochten, so markieren Sie zunachst das Bild, bevor Sie die Schaltflache driicken. Sie
erhalten dann z.B. folgende Ansicht:

——,
| Allgemein Aussehen Erweitert

- Allgemein -

Angaben zu Beschreibungen, Titel etc.
brauchen Sie nicht zu machen, da diese B e | I
spater vom  Shopsystem  automatisch i | ]
generiert werden. Vorschau

Adressze L’bigware/picture;"G?G?580.jpg| I

m
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6.2.5 Produktmerkmale

6.2.6

Sie konnen Ihren Produkten bis zu 5 verschiedene Produktmerkmale zuweisen wie z.B. Material, GroRe,
Farbe usw. Jedem Merkmal konnen Sie bis zu max. 99 Merkmalswerte zuweisen.

Abbildung 28 - Produktmerkmale

Mame/kKonditionen ‘ Preise ‘ Eleschreibung‘ Elilder| Merl-:male | Bezeichnungen

Merkmale
5-‘? Erkl&rung
Merkmalname Merkmalwert
Sort. Wert max. Anzahl Preis Vorzeichen (+/-)
Weitere hinzufigen
Merkmalwerte Ober ein Textfeld sinfigen: Einblenden / Ausblenden
Zum Eingeben VON  Merkmalwert

Produktmerkmalswerten clicken Sie

bitte auf den Link ,,Weitere

hinzufiigen* Es 6ffnet sich Sort. Wert max. Anzahl Preis Vorzeichen (+/-)
daraufhin eine Zeile, in der Sie den

Sortierwerte (Reihenfolgeposition) antfernen
den Wert selbs (z.B. griin, gelb) Weitere hinzufigen

dann die max. Anzahl der

vorhandenen Produkte und den Merkmalwearte Gber ein Textfeld einfigen: Einblenden / Ausblenden
Preis. Beim Preis handelt es sich

um die Preisdifferenz gegentiber dem Grundpreis. Sollte das Produkt mit diesem Merkmal z.B. 1,-€ teurer
sein, dann geben Sie hier 1.00 ein und in dem Feld ,,Vorzeichen ein Plus ,,+ ein. Der Shop rechnet dann dem
Nettopreis des Grundproduktes eine Aufpreis von 1 € netto hinzu. Gehen Sie so Merkmal fiir Merkmal vor.

Weitere Erlauterungen finden Sie durch clicken auf den Link ,,Erklarung®

Bezeichnungen

Hier kénnen Sie die Produktseite mit zusétzlichen Inhalten fiullen. Die Variablen stehen lhnen auf der
Template Artikelseite zur Verfligung Ein Beispiel: Sie sind Buchhéndler und benétigen fiir Ilhre
Produktbeschreibung die ISBN oder Genres. Tragen Sie dann bitte in das erste Feld die Bezeichnung ein, also
"Genres:" und in das Feld fur den Inhalt z.B. "Krimi". Wenn Sie nun in Ihrer Produktseite diese Platzhalter
nebeneinander setzen wiirden "<-bezeichnungl-> <-inhalt1->" erhalten Sie "Genres: Krimi". Vorteil: Vollige
Freiheit bei der Gestaltung Ihrer Produktseite! Lassen Sie die Felder einfach leer, wenn Sie keine zusatzlichen
Inhalte bendétigen. Dann wird auf der Produktseite auch nichts angezeigt.
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NameiKonditionen‘ F'reise| Beschreibung ‘ Elilder| Merkmale‘ Bezeichnlngen

— Beschreibung

¥¢Bigware

Hier kénnen Sie die Produktseite mit zusdtzlichen Inhalten fillen. Die Variablen stehen Ihnen auf der Template
Artikelseite zur Verfigung (siehe auch). Ein Beispiel: Sie sind Buchhandler und benatigen fiir Ihre
Produktbeschreibung die ISEN oder Genres. Tragen Sie dann bitte in das erste Feld die Bezeichnung ein, also
"Genres:" und in das Feld fir den Inhalt z.B. "Krimi". Wenn Sie nun in Ihrer Produktseite diese Platzhalter
nebeneinander setzen wirden "<-bezeichnungi-> <-inhalti-=" erhalten Sie "Genres: Krimi". Vorteil: Villige
Freiheit bei der Gestaltung Ihrer Produktseite! Lassen Sie die Felder einfach leer, wenn Sie keine zusatzlichen
Inhalte bendtigen. Dann wird auf der Produktseite auch nichts angezeigt.

— Bezeichnungen

Bezeichnung 1 /Inhalt 1:

Bezeichnung 2 fInhalt 2:

Bezeichnung 2 /Inhalt 3:

Bezeichnung 4 /Inhalt 4:

Bezeichnung 5 /Inhalt 5:

Bezeichnung & /Inhalt &:

RN R R

B R

fortzetzen || Abbruch |

6.3 Alle Artikel

Hier kann man sich alle Artikel die aktuell im Shop zu finden sind anzeigen. Dabei kann man Zentral Uber die
Status auch die einzelnen Artikel auf Aktiv und Inaktiv setzen. Man Sieht ebenso wie viel noch auf Lager ist
und mit welchem Gewicht.

Abbildung 29: Alle Artikel

A"e Al‘tlke' Suche:

7 Testartikel1 613656 100 0.00 [}
T Testartikel2 98570965 35 0.00 (|
7 TestArtikel3 928365052 100 0.00 (]
7 TestArtikel4 451345145 39 0.00 =
Kategorien: 0

Artikel: 4

6.4 Konfigurator

In der Tat ist der Konfigurator sehr umfangreich und dadurch scheint es auch manchmal, das er zu kompliziert
zu sein scheint. Bedenken Sie bitte stets das der Konfigurator in die Kategorie "Profi-Ecke" gehort.
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Als erstes:

Sie kénnen nur den Konfigurator nutzen oder die herkémmliche Produktansicht. Wenn Sie unter "Konfig =>
Mein Shop => Konfigurator" den Konfigurator angeschaltet haben, werden alle Produkte als Konfigurator
Produkte gesehen, es sei denn, Sie haben fir das entsprechende Produkt keine Konfigurator-Merkmale
gesetzt. Dann ist das Produkt auch als normales Produkt anzusehen.

Wenden wir uns als erstes den Konfiguratormerkmalen zu:

Die Einstellungen hier sind nur deshalb so umfangreich, da man K.Merkmale in Abhéngigkeit zueinander
einstellen kann. Wenn Sie also einen PC verkaufen wollen und dieser PC hat eine Grafikkarte, dann konnen
Sie hier einstellen dass diese Grafikkarte in dem PC, wenn die Grafikkarte eine Leistung von 200 MB hat, nur
zusammen mit einem 20 Zoll Monitor verkauft wird. Hat die Grafikkarte dagegen nur 1200 MB Leistung, wird
der PC nur mit einem 17 Zoll Monitor verkauft. Dies kdnnen Sie unendlich weiter betreiben. Quasi fiir jedes
Teil des PCs. Denn der Kunde kann sich dadurch letztendlich den richtigen PC zusammen stellen. Dies ist
selbstverstandlich auch mit anderen Produkten mdglich. Kinderkleidung mit einer bestimmten Grofe in
Abhangigkeit zu der Farbe, die dann wiederum in Abhéngigkeit zum alter des Kindes verkauft wird. Schmuck
mit einem bestimmten Goldgehalt in Abhéngigkeit zur Art (Ring oder Armband) usw.

Wenn Sie den Konfigurator angeschaltet haben, gehen Sie bitte auf "Shop => Konfigurator". Dort miissen Sie
erst einmal einen Optionsnamen fur alle K.Merkmale setzen. Bleiben wir mal bei dem Beispiel PC. Also
nennen Sie den ersten Optionsnamen "Mainboard”. Diesen Namen konnen Sie nun fiur alle Sprachen
vergeben. Wahlen Sie auch hier gleich aus in welcher Art die Optionen zum Optionsnamen angezeigt werden
sollen. Sollen Sie als Select Feld angezeigt werden oder als Radiobox oder als Checkbox. Die Optionen von
"Mainboard" kann sich der Kunde dann auswahlen (Eben (ber ein Select Feld, Uber Radiobuttons oder Gber
Checkboxen). Speichern Sie dann Ihre Eingabe.

Bisher haben Sie also nur den Namen "Mainborad". Jetzt muss der Kunde sich ja auch was aussuchen kénnen
unter "Mainboard". Dazu wahlen Sie unter Optionswerte, den gerade hinzugefiigten Optionsnamen aus und
vergeben Ihm nun "Optionswerte”. Diese mussen Sie natlrlich anlegen. Z.B. "Premium", "Small" oder
"High". Also kénnte sich nun der Kunde ein "Premium", "Small" oder "High" Mainboard aussuchen.

Das ganze kénnen Sie noch einmal wiederholen mit einer Grafikkarte (Optionsname), bei der sich der Kunde
die Leistung (Optionswerte) aussuchen koénnte, wie z.B. 100MB, 200MB oder 300MB. Sie konnen die
Optionswerte auch immer beschreiben mit einem entsprechenden Text (Beschreibung) . Diese
Optionsmerkmale mussen Sie nun einem Artikel zuordnen, das ist dann die letzte unter Box
"Produktkonfiguration”. Dabei ist folgendes zu beachten: Das Produkt (z.B. "PC 1" braucht mindestens einen
Anfangswert.Da Sie unendlich in die tiefe gehen konnen, also bis zum kleinsten Kabel des PC's, muss der
Kunde irgendwo anfangen mit der Auswahl. Das ware in unserem Beispiel das Mainboard. Das heil3t, das
Mainboard wére keinem K.Merkmal untergeordnet, erhalt also keinen "Parent Optionsnamen” und keinen
"Parent Option wert". Also wahlen Sie einfach nur das Produkt (z.B. "PC 1" und den zuvor angelegten
Optionsnamen und einen zuvor angelegten Optionswert und speichern dies erst einmal ab. Somit hétte das
Produkt nun einen Optionsnamen, z.B. "Mainboard" und eine Auswabhl, z.B. "Premium". Dies wiederholen Sie
solange bis alle Auswahlmdglichkeiten vorhanden sind.

Mainboard:

Premium (Selektfeld)
Small (Selektfeld)
High (Selektfeld)
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Jetzt kommt das eigentlich spannende:

Was soll passieren, wenn der Kunde "Premium" wahlt? Dazu gibt es nun die Einstellung "Parent
Optionsnamen” und "Parent Option wert". Damit kdnnen Sie nun ein K.Merkmal einem anderen K.Merkmal
unterordnen, also es erst dann anzeigen lassen wenn z.B. der Optionswert "Premium"” von "Mainboard"
gewdhlt wird. Wahlen Sie daflir wieder das Produkt aus, als "Parent Optionsname” wahlen Sie z.B.
"Mainboard" und als "Parent Optionswert" wahlen Sie z.B. "Premium", dann als "Optionsname" wéhlen Sie
die "Grafikkarte" und als "Optionswert" wéhlen Sie z.B. "100 MB".

Damit haben Sie nun, wenn der Kunde "Mainboard => Premium" wahlt, die Grafikkarte mit der Option
"100MB" dem "Mainboard" mit der Option "Premium" untergeordnet.

Das war es eigentlich schon. Probieren Sie es aus. Sie kdnnen jedem Optionswert auch noch ein "zusatzlichen
Preis" zuordnen der dann entweder vom Produkt abgezogen wird "-" oder drauf gerechnet wird "+". Im
Acrtikel selber haben Sie unter "Produktmerkmale™ dann noch die Mdglichkeit zu wahlen welcher Optionswert
vorausgewahlt ist, wenn er erscheint.

Abbildung 30: Produktkonfigurator

Konfiguratormerkmal [options 10 =]  Optionswert

1| 1]

| Options | , ‘

de: [SelectBox ~|

1 “ :I /e :ISeIectBox '] - I_:-l
[Einfogen | — =
e . [— é
Produktkonfiguration
1]
1 ITestar‘tikell 'I 'ﬁ % [+_-
6.5 Highlights

“Neue Produkte und Highlights* entspricht nicht den ,,neuen Produkten®, sondern ausschlieBlich den hier
eingestellten Produkten, die dann auf der Startseite angezeigt werden. Auf der Startseite werden ebenfalls
noch die ,,neuen Produkte* angezeigt. Also die die Sie neu eingestellt haben.

Sie kdnnen die Einstellung fiir die Startseite im Folgenden modifizieren:

1. Adminmeni: "Texte => Startseite"
Uber diese Seite kdnnen Sie lhren eigenen Text oder auch HTML Design tiber den Content einsetzen
2. Adminmen: "Texte => Highlights/Neue Produkte™
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Hier kénnen Sie entscheiden ob Sie nur die "Neuen Produkte™, nur die "Highlights", die ja von Ihnen
selber eingestellt werden kénnen, oder ob Sie beides auf der Startseite anzeigen mdchten.

Abbildung 31: Highlight’s

Neue Produkte und Highlight's
I ' ion |

Ansicht von 0 to 0 (of 0 prasentierten Produkten) Seite 0 von O

Neues Produkt

6.6 Kategorie / Galerie
Hier werden zentral die Struktur der Galeriekategorien und deren Galerien angelegt. Sie kdnnen jeder Galerie
beliebig viele Bilder hinzufligen und diese in der typischen Galerieansicht anzeigen lassen oder ahnlich einer
Produktseite gestalten mit Informationen zu der Galerie, die Sie, je nach Template Struktur, Uberall auf der
Detailseite verteilen kdnnen. Sie kdnnen so, wenn Sie in einem Artikel die URL der Galerie hinterlegen, ein
Artikel mit einer umfangreichen Galerie koppeln. Es sind beliebige tiefe Strukturen moglich. Achten Sie beim
Loschen von Kategorien darauf, dass diese leer sind, da sonst die Galerien in den geldschten Kategorien
verloren gehen.

Abbildung 32: Kategorien/Galerie

Suche: I

Kategorien / Galerie ST [

| Bitte fiigen Sie eine neue
Kategorie oder eine Galerie

hinzu.

Kategorien: 0

Galerie: 0 [[Meue Kategorie | [ Neue Galerie |

6.7 Galerie Template
Jede Galerie benétigt fiir die Detailansicht (&hnlich einer Produktseite) ein Template, das Sie beim Anlegen
einer Galerie auswahlen miissen. Hier legen Sie das Template an. Ein Standard Template ist bereits
vorhanden.

Abbildung 33: Galerie Template

Galerieseitige Template gestalten

| Bitte Template auswahlen zum léschen: ¥| [_Aktualisieren |

| Bitte Template auswahlen zum laden: »] [ _Aktualisieren |

6.8 Galerie Setup
Die globalen Einstellungen zu den Galerien. Die Beschreibung ist direkt hier, auf dieser Seite, vorhanden.
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Abbildung 34: Galerie Setup

Ei 1l fiir die Detail icht:

Wenn Sie eine Galerie anlegen, kénnen Sie unter der Registerkarte "Name/Konditionen" wahlen ob Sie fir diese
Galerie die Detailansicht wiinschen. Wenn "]3", dann kommen diese Einstellungen zum tragen.

Tipp: Wenn Sie nur die Héhe oder nur die Breite eines Bildes eintragen wird die tatsichliche Proportion des Bildes, im
Verhaltnis zum eingetragenen Wert, igt. Sie ko bei den Bildab gen aber auch beide Felder leer lassen, dann
wird die OriginalgréBe angezeigt.

Rahmenfarbe der Bilder (z.B.: #00AFFF) I#DOAFFF
Bildbreite
Bildhche

'Wieviele Bilder pro Zeile (max. &)

Wieviele Bilder auf einer Seite S

‘Zeilenabstand zwischen den Bildern

Rahmenbreite der Bilder

T

Einstellungen fiir die Galerieansicht:

Wenn Sie eine Galerie anlegen, kénnen Sie unter der Registerkarte "Name/Konditionen" wahlen ob Sie fur diese
Galerie die typische Galerieansicht viinschen. Wenn "Ja", dann kommen diese Einstellungen zum tragen.

Tipp: Wenn Sie nur die Hohe oder nur die Breite eines Bildes eintragen wird die tatsichliche Proportion des Bildes, im
Verh3ltnis zum eingetragenen Wert, igt. Sie kd bei den Bildab gen aber auch beide Felder leer lassen, dann
wird die OriginalgroBe angezeigt.

Rahmenbreite der Bilder

Rahmenfarbe der Bilder ( z.B.: #00AFFF) Z00AFFF

Bildbreite

Bildhche

Wieviele Bilder pro Zeile (max. 6)

Wieviele Bilder auf einer Seite

'Zeilenabstand zwischen den Bildern

Wenn Klick auf Vorschaubild:
0 = Ohne PopUp &ffnen
1 = Mit PopUp &ffnen

T

Einstellungen fiir das PopUp Fenster:
Wenn Sie fur die "typische Galerieansicht" die "PopUp Fenster" Variante gewahlt haben, dann kommen diese
Einstellungen im PopUp Fenster zum tragen.

Farbe der Uberschrift(z.B. #FFFFFF) I#FFFFFF
{(z.B. Arial) Arial

SchriftgroBe der Uberschrift (z.B. 12) 2

Rahmenfarbe der Tabelle (z.B. #C67056) #808080

Hintergrundfarbe der Tabelle (z.B. #FFFFCC)

f

6.9 Galerie Reihenfolge
Wabhlen Sie hier erst einmal am oberen rechten Rand die Kategorie aus. Dann kdnnen Sie die Reihenfolge der

Galerie in dieser Kategorie bestimmen.

6.10 CSV Galerieimport

Die Beschreibung ist direkt hier, auf dieser Seite, vorhanden.

6.11 Preis aktualisieren
Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie global fiir alle Artikel, die Sie in Ihrem Shop eingerichtet haben, Preise,

Gewichte, Status, usw. andern. Gehen Sie hier bitte mit VVorsicht vor.
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Abbildung 35: Preisaktualisierung

Preisaktualisierung
Max. Zeilen pro Seite IZO 'I Kategorie vahlen: ITOD 'I Hersteller vahlen IA”E Hersteller VI
(+/-) Wert oder Rate =| l_lVOI'SChaU ™ Hier Thr Kommentar
z.B.: 10, 15%, -20, -25%
[ Meues Produkt | [ Aktualisieren

ot e S5 oo poh | i ot i
|4513451¢ [TestArtikels C & Jo.o0o |99 |a4.0000  33.60 37.40 inkl. 18 % UST | (¥ (f]
|613656  [Testartikelt ¢ & |o.00 |100 Jo.0000 NI NI [inkl. 7 % usT =] _}@
|9283650¢ [TestArtikel3 € & o.oo | |100 [s6.0000  so0.40 47.60 [inkl. 19 % UST =] (¥ ﬁ
|9857096¢ [Testartikel2 C & Jo.o0 | f99 |so.0000  s0.10 75.65 inkl. 18 % UST ] (¥ (f]

£z  [_Aktualisieren | | Abbruch |
Angezeigt werden 1 bis 4 (von insgesamt 4 Artikeln) Seite 1 von 1

6.12 Warenkorbrabatt
...heiflt, dass Sie hier, wenn ein bestimmter Einkaufswert im Warenkorb liegt, diesen mit einem Rabatt
belegen konnen. Die Einstellungen nehmen Sie hier vor.

Abbildung 36: Warenkorbrabatt

Warenkorbrabatt

Einkaufswert: |
% Rabatt: |

( Einflgen J A Abbruch ]

t

Stellen Sie bitte sicher, dass im Modul Zusammenfassung die Anzeige des Warenkorbrabattes aktiviert ist.
Der Warenkorbrabatt sollte dabei die oberste Position haben. Am Besten ,,0%.

Achtung: Bei dem Zahlungsmodule Sofortiiberweisung wird momentan dieser Warenkorbrabatt nicht mit
tibergeben!

6.13 Artikelreihenfolge
Wihlen Sie hier erst einmal am oberen rechten Rand die Kategorie aus. Dann kdnnen Sie die Reihenfolge der
Avrtikel in dieser Kategorie bestimmen.

6.14 Multiples kopieren
Wenn Sie einmal eine grol’e Menge an Artikel verschieben oder 16schen wollen, dann kdnnen Sie das hier tun.
Beachten Sie, wenn Sie 16schen mdchten und diese nur aus der Kategorie 16schen (&hnlich bei verschieben in
»1op®), dass dann der Artikel nicht mehr in der Administration zur Verfiigung steht, sondern nur noch in der
Suchfunktion. Wenn Sie diese Artikel ganz 16schen wollen wahlen Sie spater den Link >Bitte hier klicken um
alle unsichtbaren Artikel ohne Kategorienbezug zu lIdschen<. Besser ist es jedoch gleich die Artikel mit der
Auswahl ,,16sche Alle Produkte® zu wahlen. Damit sind natiirlich die Artikel gemeint die ausgewahlt wurden.
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Fir ausgewdhlte Artikel haben Sie die Auswahl:

1. Verschiebe nach
2. Kopieren nach
3. Losche gewdhlte Artikel (Ohne Bestétigung)

Abbildung 37: Multibles Kopieren

Suchen: I

Verschieben oder loschen mehrerer Artikel
Gehe zu: ITop vl
>Bitte hier klicken um alle unsichtbaren Artikel chne Kategorienbezug zu léschen<
32 testKategorie [£] | Hinzugefiigt am: 27.08.2006
Bearbeitet am: 14,11,2006
D TestKategorie2 3
L markieren / alle
l6schen
tranparentes, gif
Kategorien: 2 3 e A @ Unterk st teracn
Artikel: 0 Verschiebe nach Kopieren nach ** Top v A:: Efl azegorlen.
* ikel:

Lésche gewahlite Artikel (Ohne Bestatigung) )
Inur in dieser Kategorie v |

6.15 Hersteller
Um zusatzliche Informationen tber die Hersteller lhrer Produkte zu geben kdnnen Sie diese (vor dem Anlegen
der Artikel!) definieren. Hier hinterlegen sie z. Bsp. Firmenlogos oder Links zu den einzelnen Firmen.

Abbildung 38: Hersteller

Hersteller

Angezeigt werden 0 bis 0 (von insgesamt 0 Herstellern) Seite 0 von 0 Bitte geben Sie den neuen Hersteller mit
allen relevanten Daten ein.

Herstellername:

Herstellerbild:

| Durchsuchen... |
Hersteller URL:

L]

|

[ Sichern 1 Abbruch |

6.16 Produktbewertung
Ihre Kunden haben die Mdoglichkeit, die Produkte die Sie anbieten zu bewerten. Diese Bewertungen kénnen
Sie hier einsehen und gegebenenfalls verandern oder ldschen.
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Abbildung 39: Produktbewertungen

Produktbewertungen

Angezeigt werden 0 bis 0 (von insgesamt 0 Bewertungen) Seite 0 von 0

6.17 Sonderangebote
Um Sonderangebote zu definieren, geben Sie hier fiir bestehende Artikel neue Preise oder einen prozentualen
Abschlag ein. Diese Angebote kdnnen auch zeitlich befristet werden.

Abbildung 40: Sonderangebote

Sonderangebote

Produkt: ITestartikell (GroBhandel: 0.00EUR, Stammkunden: 0.00EUR) 3

Group Special Price: I retail vl

Angebotspreis: |

Giltig bis: I'—l_[_

(dd.mm.yyyy)

Bemerkung: [ Einfigen ] Abbruch ]

e Sie konnen im Feld Angebotspreis auch prozentuale Werte angeben,
z.B.: 20%

e Wenn Sie einen neuen Preis eingeben, miussen die
Nachkommastellen mit einem '.' getrennt werden, z.B.: 49.99

e Lassen Sie das Feld "Giiltig bis' leer, wenn der Angebotspreis
zeitlich unbegrenzt gelten soll.

6.18 Cross Sell Artikel

6.19 Erwartete Artikel
Hier finden Sie eine Ubersicht tiber die Vorankiindigungen. Das Erscheinungsdatum kann beim Anlegen der
Artikel angegeben werden, hier werden diese Artikel nur dargestellt.

Abbildung 41: erwartete Artikel

erwartete Artikel
Artikel verfigbar ab: Aktion
Angezeigt werden 0 bis 0 (von insgesamt 0 ervarteten Artikeln) Seite 0 von 0

46



/Bigware

7 Module
Nun endlich auch um eine Wesentlichkeit kiimmern. Wie darf denn der Kunde bezahlen? module | kunden | L=
Welche Versandarten und wohin fir wie viel? Um all diese Fragen kiimmern wir uns nun.
Auch konnen wir hier noch weitere Module installieren und somit auf alle neu kommenden Versandart
Eventualitaten reagieren. Zusammenfassung

Schauen Sie ruhig einmal in unser Forum ob es schon etwas neues hierfir gibt.

http://www.bigware.de/forum

7.1 Zahlungsweise
Die wichtigsten Zahlungsweisen existieren bereits als Modul. Bitte beachten Sie, dass fur die Akzeptanz von
Zahlungsmitteln gegebenenfalls noch ein gesonderter Vertrag mit einem Dienstleister nétig ist (z. Bsp. fur die
Akzeptanz von Kreditkarten). Bei den Zahlungsweisen ist es durchaus sinnvoll mehrere einzustellen bzw. zu
installieren.

Abbildung 42: Zahlungsweisen

Zahlungsweisen
|

Lastschriftverfahren I; ’ (_Trsrallieren.|
Kreditarts (4 Lastschriftverfahren
Nachnahme 2 57

Barzahlung %

Rechnung ﬂ

iPayment !7

Vorkasse per Uberweisung 1 !?

PayPal 57

WorldPay(Credit Card) ;?

Modul Verzeichnis: /srv/vawvy/abou-rikab.de/bigwaretest/load_this/mods/payment/

Bei fast allen Zahlungsmodulen kann eine Zahlungszone eingestellt werden, die die Nutzung des
Zahlungsmoduls nur fiir Kunden aus der Zahlungszone beschrankt. Die Zahlungszone, flr die Sie dieses
Zahlungsmodul anbieten wollen, konnen Sie Uber die Option Zahlungszone einstellen. Wenn Sie die
Zahlungszone auf —keine- setzen, wird dieses Zahlungsmodul Kunden aus allen Léndern angezeigt.

Die Zahlungszonen sind identisch mit den Steuerzonen. Sofern Sie also ein Zahlungsmodul nur fur ein oder
mehrere L&nder anbieten wollen, muss fur dieses Land bzw. diese Landergruppe eine Steuerzone existieren.
Ansonsten wird einem Kunden aus einem Land, das keiner Zone zugeordnet worden, spéter im Shop nicht
angezeigt.

7.1.1 PayPal
Bitte geben Sie zunachst alle Zugangsdaten zu Ihrem PayPal Account ein. Es ist unbedingt wichtig, dass Sie in
Ihrem PayPal Konto zusétzlich auch noch die Riicksprungadresse zu Ihrem Onlineshop eingeben. Nur dann
wird der Kunde nach Abschluss des Bezahlvorgangs automatisch von PayPal in Ihren Shop zuriickgefhrt.
Tun Sie dieses nicht, muss der Kunde von sich aus in IThrem PayPal Konto auf den Riicksprung Link clicken.
Dieses wird sehr hdufig von den Kunden (bersehen. Die Folge ist dann, dass Sie dann zwar eine Zahlung tber
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PayPal erhalten, jedoch keine abgeschlossene Bestellung in Threm Shop haben. Die Riicksprungadresse ist der
Link zur letzten Seite des Bestellvorgangs in Ihrem Shop:

www.meine-domain.de/main bigware 20.php

Die Einstellungen hierzu im PayPal Konto werden vorgenommen unter

Mein Konto -> Mein Profil -> Mehr... ->

- Mein Konto Geld senden Geld anfordemn Handler-Portal Auf eBay verkaufen Shopping-Portal

Ubersicht  Geld einzahlen Geld abbuchen Kontoauszug Konfliktldsungen Mein Profil

Mein Profil

Geschafisangaben > Mitgliedzname Meine eBay-ID mit meinem PayPal-Konto verknipfen Aktuslisiersn
E-Mail, Adresse, Passwort...

[=] Online verkaufen

Bankdaten >
Bankkonto, Kreditkarte... PayPal-Buttons Meine Zahlungsbuttons verwalten Aktuslisiersn
. Abrechnungzname Mame meines Geschafis, wie er auf Kreditkartenabraechnung Aktualisisren
Einstellungen > R .
von Kunden angezeigt wird: BIGWARE LTD
Benachrichtigungen, Kontotyp.
Benutzerdefinierte Zahlungsseiten PayPal-Zahlungsseiten so einrichten, dass sie wie meine Aktualisieren
= = i \u { i
Verkaufer/Handler R eigens Website aussehen
Kaufabwickiung, APls, eBay... Website-Einstellungen Kunden nach der Zahlung mit PayPal auf meine Website Aktualisieren
zurlickleiten
Klassisches Profil anzeigen B . . .
API-Zugriff API-Berechtigungen verwalten, um mein PayPal-Konto in Aktualisieren

meinen Online-Shop oder Warenkorb zu integrieren

Rechnungsvorlagen Meine Rechnungen erstellen und verwalien Aktualisieren

Geben Sie in dem nachfolgenden Fenster die Riicksprungadresse Ihres Shops ein und aktivieren Sie die
automatische Rickleitung.

Mein Konto Geld senden Geld anfordem Handler-Portal Aut eBay verkaufen Shopping-Portal
-

Ubersicht  Geld einzahlen Geld abbuchen Kontoauszug Konfliktldsungen Mein Profil

Website-Zahlungsoptionen Zurick zu "Mein Profi’

Automatische Riickleitung fiir Website-Zahlungslésungen
Durch die Funktion "Automatische Rickleitung” werden lhre Kaufer nach erfolgter Zahlung automatisch auf lhre

Website zunickgeleitet. Automatische Rickleitung kann fir Zahlungen (ber die PayPal-Website verwendet
werden, einschliefilich Jetzt kaufen, Spenden, Abcnnemenizahlungen und Warenkorb. Weitere Informationen

Automatische g Aktiviert
Rickleitung: ) Deakiiviert

Riuckleitungs-URL:Geben Sie die URL ein, die fir die Ruckleitung |hrer Kunden nach erfolgter Zahlung verwendet
werden soll. Diese URL muss den unten angegebenen Kriterien entsprachen. Weiters Informationen

Rickleitungs-URL:  wtny jjwww meine-domain.de/main_bigware_20_php

Anforderungen an die Riickleitungs-URL: For die Einnchiung der Funkiion Automatische Rickleitung mussen felgende
Anforderungen erfllt werden:
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Sofern Sie auf der Rechnung an den Kunden zusétzlich den Transaktions Code von PayPal sehen méchten
aktivieren Sie bitte die Ubertragung der Zahlungsdaten:

Ubertragung der Zahlungsdaten (optional)

Durch Ubertragung der Zahlungsdaten erhalten Sie eine Benachrichtigung iiber erfolgreich getatigte Zahlungen, wiahrend sie erfolgen.
Die Ubertragung der Zahlungsdaten ist abh&ngig von Ihrer Systemkonfiguration und Ihrer Riickleitungs-URL. Beachten Sie bitte, dass Sie
bei der Ubertragung von Zahlungsdaten "Automatische Rilckleitung” aktivieren miissen.

Ubertragung der Zahlungsdaten: @ Akdiviert
@ Deaktiviert

Sie sehen dann folgendes:

1. Bestelltbersicht

Zahlungsweise: PayPal

Versandart:
PayPal TX: BWW17249826537408
1 x Testartikell 6136565 19.00%
2. Rechnung
Datum: 200112012
Kunden-Nr.: 24
RG-Nr.: 5
Zahlungsweise: PayPal 8WWW17249826537408
Versandart: Customer pick-up (please make an appointment for pick-up and select "Cash
payment)
USTID:
Steuernummer:

gemald |hrer Bestellung berechnen wir lhnen folgenden Auftrag

Artikel-Nr. An. Artikel Mo S5t Preis [exkl.) Preis {inkl.} Summe Summe
{exkl.} {inkl.}
513858 1 x Testartikel 19.00% 0,05 EUR 0,06 EUR 0,05 EUR 0,08 EUR
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Verschiedene Versandarten flihren zu unterschiedlichen Kosten. Dem Kunden wird das angezeigt was Sie hier
eingestellt haben. Es ist eine sehr genaue Differenzierung bzgl. Bestellwert oder Gewicht mdglich. Es sollte
darauf verzichtet werden mehrerer Versandarten einzustellen, da dieses verwirrend wirken kann.

Wir empfehlen das Modul Gewichtsabhéngige Versandkosten nach Zonen, da dieses Modul fir fast alle
Versanddienstleister eingestellt werden kann.

Abbildung 43: Versandarten

Versandarten
' wenn  Alle anzeigen, & Alle  alle
individueller aber nur das anzeigen und anzeigen und [ Entfernen |
Versandpreis, dann Versandmodul mit auswahlbar, auswahlbar, lm
nur dieses dem besten Preis ist bester Preis mit ohne S
Versandmodul auswahlbar. Vorauswahl. Vorauswahl. X L
anzeigen Gewichtsabhiangige
Versandkosten - Weltweites
Aktualisieren | Versandmodul
Gewichtsabhingige
Versandkosten nach Zonen
True
Gevichtsabhangige Versandkosten nach Zonen 1 [# Handling Fee
u}
Weltweite Pauschale Versandkosten ﬂ
St satz
Individueller Versandpreis s zEkeingss
Versand Zone
Versandkosten pro Stick ﬂ --keine--
Reihenfol 2
Selbstabholer % 1 gellens 4
Modul Verzeichnis: /srv/vwvay/abou-rikab.de/bigwaretest/load_this/mods/shipping/ Ihre Versandzone 1: Linder

AD,AT,BE,CZ,DK,FO,FI,FR,G...

Ihre Versanzone 1: Kosten nach
Gewicht
5:16.50,10:20,50,20:28,50...

Ihre Versandzone 2: Lander
ALAMAZ,BY,BABG,HR,CY,G...

Ihre Versanzone 2: Kosten nach
Gewicht
$:25.00,10:35.00,20:45.00..,

Ihre Versandzone 3: Lander
DZ,BH,CAEG,IR,IQ,IL,JOK...

Ihre Versanzone 3: Kosten nach
Gewicht
$:29.00,10:39.00,20:59.00...

Ihre Versandzone 4: Linder
AFASAQALAG, AR AW AULB, ..

Ihre Versanzone 4: Kosten nach
Gewicht
5:35.00,10:50.00,20:80.00...

Ihre Versandzone 6: Linder
MO, MG, MW, MY, MV,ML,MQ,MR,M...

Ihre Versanzone 5: Kosten nach
Gewicht
5:35.00,10:50.00,20:20,00...

Die Versandzone, fur die Sie dieses Versandmodul anbieten wollen, kdnnen Sie iber die Option Versandzone
einstellen. Wenn Sie die Versandzone auf —keine- setzen, wird dieses Versandmodul Kunden aus allen
L&ndern angezeigt.

Die Versandzonen sind identisch mit den Steuerzonen. Sofern Sie also ein Versandmodul nur fur ein oder
mehrere Lander anbieten wollen, muss fiir dieses Land bzw. diese Landergruppe eine Steuerzone existieren.
Ansonsten wird einem Kunden aus einem Land, das keiner Zone zugeordnet worden, spéter im Shop nicht
angezeigt.

7.3 Zusammenfassung
Sie kénnen die Sortierung der Anzeige der Bestellubersicht fir den Kunden hier steuern.
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Abbildung 44: Zusammenfassung einer Bestellung

Modul Zusammenfassung einer Bestellung

Nachnah biih =
sennEhmegshEn
Barzahlung bei Abholung ﬁ
Discount Coupon ﬁ Versandkosten siner
Bestellung
Warenkorbrabatt o ﬁ
Zeige Versandkosten
Gutscheine ﬁ true
o Sortierreihenfolge
Mindermengenzuschlag i 4
Versandkosten 4 & Erlaube freie
Versandkosten
Zwischensumme i ﬁ true
UsT 7 ﬁ Versandkostenfrei iiber...
100,00 EUR
Summe 8 ﬁ
Wohin unterstiitzen Sie
Modul Verzeichnis: /var/wwwi'vhosts/steuermix.de/bigware/load_this/mods/order_total/ freie Versandkosten.
naticnal
Nachnahmegebihr

Fur die Versandart der Nachnahme konnen Sie hier die Gebuhren in Abhéangigkeit zu den einzelnen
Versandarten definieren. Beachten Sie, dass hier die Gebuhren landerweise eingeben werden. Sofern Sie eine
einheitliche Gebiihr fir alle Ubrigen L&ndern eingeben wollen, steht Ihnen als L&ndercode 00 zur Verfiigung.
Dieser muss sich aber am Ende der Eingabe befinden.

Barzahlung bei Abholung

Fur die Versandart der Selbstabholung kdnnen Sie hier die Gebihren in Abhédngigkeit zu den einzelnen
Versandarten definieren. Beachten Sie, dass hier die Gebuihren landerweise eingeben werden. Sofern Sie eine
einheitliche Gebihr fir alle Ubrigen L&ndern eingeben wollen, steht Ihnen als L&ndercode 00 zur Verfiigung.
Dieser muss sich aber am Ende der Eingabe befinden.

Discount Coupon
Sofern Sie in Ihrem Shop Coupons verwalten miissen Sie hier die Funktion aktivieren, damit dem Kunden die
Maglichkeit gegeben wird im Laufe des Bestellprozesses seinen Coupon einzuldsen.

Achten Sie bitte auf die Reihenfolgeposition des Coupons. Sollte er sich an einer Position nach der USt
befinden, kann dieses zu nicht korrekter Berechnung der USt fihren. Ein Couponwert versteht sich
regelmalig immer als ein Bruttowert. Achten Sie also darauf, dass die Berechnung der USt nach Abzug des
Couponwertes korrekt ist.

Sie koénnen hier auch einstellen, ob der Coupon gegen die VVersandkosten eingeldst werden darf oder nicht.

Warenkorbrabatt
Sofern Sie in Ihrem Shop einen Warenkorbrabatt eingestellt haben, missen Sie hier die Anzeige aktivieren,
damit dem Kunden der Rabatt offen angezeigt wird. Bitte beachten Sie, dass der Warenkorbrabatt in der
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Reihenfolge vor der Zwischensumme gesetzt wird, damit die Berechnung in der logisch richtigen Reihenfolge
erfolgt.

7.3.5 Gutscheine
Sofern Sie in Ihrem Gutscheine verwalten missen Sie hier die Funktion aktivieren, damit dem Kunden die
Madglichkeit gegeben wird im Laufe des Bestellprozesses seinen Gutschein einzulésen. Damit ein Gutschein
im Bestellprozess auch eingeldst werden kann, muss dieser grundsétzlich in der Warteschleife von lhnen als
Administrator freigeschaltet sein. Die Verwaltung der Gutscheine erfolgt in der Administration unter
»donstiges/ Gutschein Queue™.
Achten Sie bitte auf die Reihenfolgeposition des Gutscheins. Sollte er sich an einer Position nach der USt
befinden, kann dieses zu nicht korrekter Berechnung der USt fuhren. Ein Gutscheinwert versteht sich
regelmalig immer als ein Bruttowert. Achten Sie also darauf, dass die Berechnung der USt nach Abzug des
Gutscheinwertes korrekt ist.
Sie kénnen hier auch einstellen, ob der Gutschein gegen die Versandkosten eingeldst werden darf oder nicht.

7.3.6  Mindermengenzuschlag
Wollen Sie Ihre Kunden aufgrund erhdhter Kosten bei einem zu geringen Bestellwert belasten (z.B. PayPal
Gebiihren), kdnnen Sie hier einen Zuschlag eingeben.

7.3.7 Versandkosten
Stellen Sie hier ein, ob Versandkosten in der Bestellzusammenfassung berechnet werden sollen oder nicht.
Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit Einstellungen zur Versandkostenfreiheit zu machen

7.3.8  Zwischensumme
Summenzeile, die alle Positionen dadriiber aufaddiert. Fir gewdhnlich steht die Zwischensumme an Position
1 um den Gesamtwert der Waren im Warenkorb anzuzeigen.

7.3.9 USt
Anzeige der USt? Kleinunternehmer deaktivieren hier die Anzeige.

8 Kunden

Unter dem Meniipunkt ,,Kunden* sind alle Untermeniis aufgelistet die zu den

Kunden | Land | Berichte | Tools | T¢

Kundenrelevanten Einstellungen lhres Shops gehdren. Betrachten wir uns einmal in [ Kunden |
I h hi lles fii b . h Kunde hinzufiigen
aller Ruhe was hier alles flr uns bereit steht. Kiindecimpan
1 Bestellungen

. Bestellung hinzufiigen
Status anderm [Mehrere Bestellungen)
Individuelle Versandtexte

[ Individuelle Zahlartentexte

s Rechnungstext(e)

Rechnungslayout
8.1 K u'n den . Warten auf Einverstandnis
Hier werden Kundenprofile verwaltet oder geldscht. Gruppen

Empfehlungen
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Abbildung 45: Kunden

Kunden Suche: I

17.09.2006 --keine--

Testnachname | TestVorname | Neuer Kunde

. : " . Léschen
Angezeigt werden 1 bis 1 (von insgesamt 1 Seite 1 von
Kunden) 1 Bestellung

Zugang erstellt am:
17.09.2006

letzte Anderung:

letzte Anmeldung:
29.10.2006

Anzahl der Anmeldungen:
3

Land: Germany

Anzahl der
Artikelbewertungen: 0

orders:

l Passwolt neu senden I

8.2 Kunden hinzufiigen
Hier kdnnen Sie einen Kunden hinzufiigen und erstellen damit auch automatisch ein Kunden Account.

Abbildung 46: Kunden hinzufiigen
Einen neuen Kunden hinzufiigen
Personliche Daten

Vorname:

Geburtsdatum:
E-Mail Address:

{eg. 05/21/1970) =

|
Nachname: |
[
|

Adresse
Anschrift: |
BLZ: |
Stadt: |
Bundesland: |Baden-Wiirttemberg
Land: | Germany x|

Kontakt

Telefonnummer: |

Faxnummer: |

Optionen

’ Rundschreiben: Iabonnier‘t vl

8.3 Kundenimport
Dieser Kundenimport nimmt einen Import lhrer Kunden aus einer CSV Datei vor. Zu beachten ist, dass die
Spalten in der vorgeschriebenen Reihenfolge vorhanden sind:
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"Email™;"Vorname";"Nachname";"Strasse/Hausnummer";"PLZ";"Stadt";"Telefon";"Isocode2/
Land";"Firma";"Passwort"

Pflichtfelder sind: Email, Vorname, Nachname, Strale/Hausnummer, PLZ und Stadt. Wenn Sie das Land in
lhrer CSV hinterlegt haben muss dies im isocode2 Standartformat vorliegen (z.B. Deutschland= "DE"),
ansonsten wird Deutschland angenommen. Dazu muss Deutschland mit dem Isocode2, also "DE", in lhrem
Shop vorhanden sein (Standartauslieferung des Shop Systems), da ansonsten die ID fur das Land nicht
gefunden wird und es dann zu Fehlern bei landesspezifischen Funktionen im Shop kommen kann. Wenn das
Feld des Passwortes leer ist, wird ein Passwort automatisch generiert. Das Passwort steht Ihnen jederzeit im
Newsletter als Platzhalter zur Verfiigung, ebenso die Emailadresse, der Vorname und der Nachname. Der
Newsletter flr jeden importierten Kunden ist standartmaiig aktiviert, dieser Kann von dem Kunden selber
tber sein Account deaktiviert werden. Die Firma und das Telefon muss ebenfalls nicht vorhanden sein.

Achtung: Achten Sie darauf, dass die Vorgaben eingehalten werden, ein Import Ihrer Kundendaten geschieht
auf eigene Gefahr!

Abbildung 47: Kundenimport

Kundenimport

Dieser Kundenimport nimmt einen Import Ihrer Kunden aus einer CSV Datei vor. Zu beachten ist, das die Spalten in der
vorgeschriebenen Reihenfolge vorhanden sind:

"Email";"Vorname";"Nachname";"Strase/Hausnummer";"PLZ";"Stadt"; "Telefon";"Isocode2/Land";"Firma"; "Passwort"

Pflichtfelder sind: EMazil, Vorname, Nachname, Strasse/Hausnummer, PLZ und Stadt. Wenn Sie das Land in Ihrer CSV
hinterlegt haben muss dies im isocode2 Standartformat vorliegen (z.B. Deutschland= "DE"), ansonsten wird Deutschland
angenommen. Dazu muss Deutschland mit dem Isocode2, also "DE", in IThrem Shop vorhanden sein (Standartauslieferung
des Shopsystems), da ansonsten die ID fur das land nicht gefunden wird und es dann zu Fehlern bei landesspezifischen
Funktionen im Shop kommen kann. Wenn das Feld des Passwortes leer ist, wird ein Passwort automatisch generiert. Das
Passwort steht Ihnen jederzeit im Nevsletter als Platzhalter zur Verfigung, ebenso die Emailadresse, der Vorname und der
Nachname. Der Nevsletter fir jeden importierten Kunden ist standartmaBig aktiviert, dieser Kann von dem Kunden selber
uber sein Account deaktiviert werden. Die Firma und das Telefon muss ebenfalls nicht vorhanden sein.

Achtung: Achten Sie darauf das die Vorgaben eingehalten werden, ein Import Ihrer Kundendaten geschieht auf eigenen
Gefahr!

Thre CSV Datei: | Durchsuchen... |
Aktualisieren

8.4 Bestellungen
Hier bekommen Sie eine Ubersicht tiber die getitigten Bestellungen und konnen diese ggf. anpassen. Uber
bearbeiten konnen sie den Status einer Bestellung andern. Dieser Status wird dem Kunden in seiner
Bestellubersicht angezeigt. Auerdem kann eine Rechnung oder ein Lieferschein/Packzettel erzeugt werden.

Ebenso haben Sie hier die Mdglichkeit eine Rechnung in eine andere W&hrung umrechnen zu lassen.

54



/Bigware

Abbildung 48: Bestellungen

Bestell-Mr.: 5

Bestellungen Status: Alle Bestellungen -
Status: MNeuer Kunde

Gewichtsabhangige -
FredK Bigware EUR 19.10.2012 Versandkosten nach Offan @ |I|
Administrator 3,777.44 22:28:49 Zonen (Versand nach -
DE: (1 x 5 ka))
FredK Bigware ELIR 13.10.2012
v dkost Off [ Wahrung Aktualisier
Administrator  1,028.26  13:18:57 sresnowestEn en ) [ [ wahrung Aktualisieren |
FredK Bigware 211,82 12.10.2012 erstellt am: 19.10.2012
1
Administrator EUR  13:08:25 Versandiosten  Offen ) [ @
Zahl iz Rach
FredK Bigware 105,91  13.10.201Z Versandkesten Offen ) ¥ [ anungswerse: rechnung
Administrator EUR 13:06:20 -
Fredk Bigware 211,82 13.10.2012
1
Administrator EUR  13:01:55 Versandiosten  Offen ) [ @
Angezeigt werden 1 bis 5 (von insgesamt 5 Bestellungen) Seite 1 von 1

8.4.1 Bestellungen Bearbeiten
Zum Bearbeiten einer Bestellung markieren Sie sie bitte in der Aktionsspalte und clicken dann auf die
Schaltflache Bearbeiten oder clicken Sie auf das Bearbeiten Icon. In der nachfolgenden Ansicht
kénnen Sie die Bestellung bearbeiten. Hier sehen Sie zunachst alle Details der Bestellung. So z.B.
auch die vom Kunden eingegebenen Bankdaten, sowie dessen Kommentare zur Bestellung. Uber die
Maske @ndern Sie den Bestellstatus und kdnnen dem Kunden hierliber automatisch eine Mitteilung
zukommen lassen.
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Bestellungen [ Bearbeiten | Zurlck

Kunde: Fredk Bigware Versandadresse: Fredk Bigware Rechnungsadresse: Fredk Bigware
Administrator Administrator Administratar
Reetkiikenweg Reetkiikenweg Reetkiikenweg
41 41 41
21147 Hamburg 21147 21147
Germany Hamburg Hamburg

Germany Germany

USTID:

Stevernummer:

Telefonnummer: 040-209334300

E-Mail

kontakt@bigware.de

Addresse:
Kundennummer: 24

Gewichtsabhdngige Versandkosten nach Zonen (Versand nach DE: (1

Zahlungsweise: Rechnung Versandart: s el

1 = K - Tenerkartusche rebuilt Lexmark 541487 19,00% 3.002,34 EUR 3.679,88 EUR 3.092,34 EUR 3.670,88 EUR
- Gobe: M {+ 3.000.00 ELR}
1 x Tonerkartusche rebuilt Canon 65088 19.00% 70,72 EUR 84,16 EUR 70,72 EUR 84,16 EUR

Zwischensumme: EUR 2,7 64,04

Gewichtsabhangige Versandkosten nach Zonen [Wersand nach DE: {1 x 5 kg)): EUR 12.40
inkl. 19 %% UST: EUR 600,98

Summe: EUR 2,777 .44

19.10.2012 22:28:49 . Offen

Wenn Sie z.B. ein Produkt aus der Bestellung entfernen méchten, dann rufen Sie die Bearbeiten
Funktion oben im Kopf auf und geben dann als Menge 0 (Null) ein. Sobald Sie die Bestellung
aktualisieren, verschwindet die Bestellposition.

Wollen Sie ein Produkt der Bestellung hinzufiigen, dann clicken Sie bitte auf den Link zum
Hinzufligen eines Produktes.

1 % K - Tonerkartusche rebuilt Lexma 541487 15.00 % 1546.17 2.092,34 EUR
1 % Tonerkartusche rebuilt Canon 65088 19.00 % 35.36 70,72 BEUR

Zwischensumme: 3764.04
Hier klicken

um ein neues Gewichtsabh&ngige Versandkosten nach Zonen (Versand nach DE: (1 x 5 kg)): 13.40
Produkt

hinzuzufiigen

inkl. 19 % UST: 600.98

Summe: 3777.44
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Unterhalb der Produktliste sehen Sie hier alle Bestandteile, die Sie in Ihrer Admin unter ,Module ->
Zusammenfassung” aktviert haben. Interessant kann es z.B. fir Kleinunternehmer sein, in dem
Modul Zusammenfassung die USt nicht anzeigen zu lassen. Diese wird hier dann auch ausgeblendet
und wird ebenfalls dann nicht mehr in der Rechnung gezeigt.

Wahrungen Aktualisieren
Mit dieser Funktion haben Sie die Mdglichkeit eine Rechnung von einer Wahrung in eine andere
umzurechnen. Dieses kann dann interessant sein, wenn Sie lhrem auslandischen Kunden die
Rechnung in seiner Wahrung zur Verfligung stellen wollen. Fir die Umrechnung ist maf3geblich,
welchen Umrechnungsfaktor Sie bei den Wahrungen hinterlegt haben. Naheres hierzu lesen Sie bitte
bei den Wahrungen.

ACHTUNG:

Sie kénnen die Wahrungsumrechnung nur 1x machen! Sollten Sie die Schaltflache ein 2. Mal
betatigen erfolgt die Umrechnung auf der zuvor gemachten Umrechnung, was dann zu einem
falschen Ergebnis fuhrt.

Bestellungen hinzufligen
Hier kdnnen Sie einem Kunden eine Bestellung hinzufugen. Ideal, wenn Sie eine Telefonische Anfrage haben
oder jemand per E-Mail etwas bestellt hat.

Abbildung 49: Bestellungen hinzufligen

| Kunde suchen |

1. Schritt - Suchen Sie einen Kunden aus und kontrollieren Sie die Einzelheiten

Waihlen Sie einen Kunden fiir den Sie eine Bestellung manuell aufgeben méchten
|Testnachname . TestVorname_v_] Kunden wahlen

Kundendetails iiberpriifen

ID: |

Vorname:

|
Nachname: |
|

E-Mail Address:

Adresse

Anschrift: |
BLZ: |
Stadt: |
|
|

Bundesland:

Land:

Kontakt

Telefonnummer: |

‘

Status dndern (Mehrere Bestellungen)
Hier kdnnen Sie mehrere Bestellnummern eingeben und danach gleich deren Status &ndern. Ein Vorteil da
man nun nicht jede Bestellung erst einmal 6ffnen muss.
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Abbildung 50: Mehrere Bestellungen &ndern.

Status andern (Mehrere Bestellungen)

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

Bestellnummer:

AT B T O

Bestellnummer:

PO B E TEIOfT

Bestellnummer:

P A B IO

Bestellnummer:

Kunden benachrichtigen: ™ |offen =] [ Aktualisieren

Individuelle Versandtexte
Wenn Sie haufiger mit Bestellungen arbeiten, die Sie in Ihrem Shop manuell anlegen, dann kann es hilfreich
sein individuelle Versandtexte fur die Rechnung und die Lieferscheine zu benutzen. Hier kdnnen Sie den Text
anlegen. Diese kdnnen dann benutzt werden, wenn Sie eine Bestellung manuell anlegen. Beachten Sie, dass
der Text auf 32 Zeichen beschrankt ist.

ACHTUNG: Wenn Sie ein Versandtext als Standard definieren, dann ist dieser Text im Auswahlfeld der
Versandmethode auf der Seite "Bestellung bearbeiten™ (hier in der Administration) immer ausgewahlt. Es
konnte somit dazu fiihren, dass Sie versehendlich den herkdmmlichen Versandtext (z.B. von einer normalen
Kundenbestellung des Endkundenbereichs) tberschreiben, wenn Sie die Bestellung bearbeiten.
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Versandtexte fiir manuellen Anderungen an den Bestellungen

Abbildung 51: Individuelle Versandtexte

Wenn Sie haufiger mit Bestellungen arbeiten, die Sie in Ihrem Shop manuell anlegen, dann kann es hilfreich sein
individuelle Versandtexte fur die Rechnung und die Lieferscheine zu benutzen. Hier kénnen Sie den Text anlegen. Diese
kénnen dann benutzt werden, wenn Sie eine Bestellung manuell anlegen. Beachten Sie das der Text auf 32 Zeichen
beschrankt ist.

l [T *Als Standard defenieren hinzufiigen |

*ACHTUNG: Wenn Sie ein Versandtext als Standard defenieren, dann ist dieser Text im Auswahlfeld der Versandmethode
auf der Seite "Bestellung bearbeiten” (hier in der Administration) immer ausgevahlt. Es kénnte somit dazu fuhren, dass Sie
versehendlich den herkémmlichen Versandtext (z.B. von einer normalen Kundenbestellung des Endkundenbereichs)
uberschreiben, wenn Sie die Bestellung bearbeiten.

8.8 Individuelle Zahlartentexte
Wenn Sie haufiger mit Bestellungen arbeiten, die Sie in Ihrem Shop manuell anlegen, dann kann es hilfreich
sein individuelle Zahlartentexte fur die Rechnung und die Lieferscheine zu benutzen. Hier kdnnen Sie den
Text anlegen. Diese kdnnen dann benutzt werden, wenn Sie eine Bestellung manuell anlegen. Beachten Sie
dass der Text auf 32 Zeichen beschrankt ist.

ACHTUNG: Wenn Sie ein Zahlartentext als Standard definieren, dann ist dieser Text im Auswahlfeld der
Zahlungsmethode auf der Seite "Bestellung bearbeiten” (hier in der Administration) immer ausgewahlt. Es
konnte somit dazu fiihren, dass Sie versehendlich den herkdmmlichen Zahlartentext (z.B. von einer normalen
Kundenbestellung des Endkundenbereichs) tberschreiben, wenn Sie die Bestellung bearbeiten.

Abbildung 52: Individuelle Zahlartentexte

Zahlartentexte fiir manuellen Anderungen an den Bestellungen

Wenn Sie haufiger mit Bestellungen arbeiten, die Sie in Threm Shop manuell anlegen, dann kann es hilfreich sein
individuelle Zahlartentexte fir die Rechnung und die Lieferscheine zu benutzen. Hier kénnen Sie den Text anlegen. Diese
kénnen dann benutzt werden, wenn Sie esine Bestellung manuell anlegen. Beachten Sie das der Text auf 32 Zeichen
beschrankt ist,

l O *Als Standard defenieren hinzufiigen |

*ACHTUNG: Wenn Sie ein Zahlartentext als Standard defenieren, dann ist dieser Text im Auswahlfeld der Zahlungsmethode
auf der Seite "Bestellung bearbeiten" (hier in der Administration) immer ausgewahlt. Es kénnte somit dazu fuhren, dass Sie
versehendlich den herkémmlichen Zahlartentext (z.B. von einer normalen Kundenbestellung des Endkundenbereichs)
uberschreiben, wenn Sie die Bestellung bearbeiten.

8.9 Rechnungstexte
Der Rechnungstext ist der Text der auf der Rechnung oberhalb und unterhalb der Bestelltexte steht. So haben
Sie die Mdglichkeit Ihren Rechnungen weitere individuelle Noten zu verpassen. Es stehe Platzhalter fur das
Geschlecht <--Herr_Frau-->, fir Vor und Zuname <-- VORNAME_NACHNAME-->, sowie fiir das ,,geehrte*
<--geehrt--> zur Verfligung. Warum ein Platzhalter fur <--geehrt-->? Ganz einfach: je nachdem ob es Frau
oder Mann ist heilt es ,,geehrte” oder ,,geehrter”. Dies funktioniert allerdings nur, wenn das Geschlecht
hinterlegt ist. Achten Sie darauf das dies als Pflichtfeld angegeben werden muss.
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Abbildung 53: rechnungstext bearbeiten

Rechnungstext bearbeiten

Oberer Text

Folgende Platzhalter stehen zur Verfiigung:
<—VORNAME_NACHNAME-—>,<-——Herr_Frau—>,<—gechrt—>

Hallo <--VORNAME_NACHNAME-->,<br>

Unterer Text

Folgende Platzhalter stehen zur Verfiigung:
<—VORNAME_NACHNAME-->

Mit frdl. GriBen<br=<br>
Ihr Shopteam

8.10 Rechnungslayout
Hier konnen Sie Ihr Rechnungslayout anpassen. Das angegebene Logo muss unter FTP im Verzeichnis

»configmain/picture” vorhanden sein. Im Fufltext der Rechnung sind die Daten hinterlegt, die Sie unter
,,Konfig => Bank- und Steuerdaten* angegeben haben.

Abbildung 54: Rechnungslayout

Rechnungslayout
Titel Wert Aktion
Logo shopformer.jpg @
Hier kénnen Sie ein Logo
Logo Ausrichtung links ﬂ angeben, dass auf der
Rechnung angezeigt werden
soll
Datumsanzeige nur Datum -'}
o hinzugefiigt am: 18.05,2003
Kundennummer Ja ! qesndert am: 19,02.2006
Rechnungsnummer Ja ﬂ
Zahlungsweise Ja %

8.11 Warten auf Einverstandnis

Nur fiir B2B Funktion! Wenn Sie im Meniipunkt ,,Konfig => B2B Losung™ B2B angeschaltet haben und

gewahlt haben, dass angemeldete Kunden von lhnen freigegeben werden missen, dann kénnen Sie das hier
tun.
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Abbildung 55: Warten auf Einverstandnis

Kunden erlauben Suche |
= | aktivieren
Testnachname TestVorname 17.09.2006 |£l [ Léschen
eMail
Angezeigt werden 1 bis 1 (von insgesamt 1 Kunden) Seite 1 von 1

8.12 Gruppen

Nur fiir B2B Funktion! Hier kdnnen Sie eine Gruppe fir das B2B Modul hinzufiigen, entfernen, bearbeiten
oder loschen. Die Gruppenpreise kommen allerdings nur zum Einsatz, wenn Sie das B2B Modul auch
einschalten. Solange das nicht geschieht, werden niemals Gruppenpreise angezeigt!

Eine Gruppe muss immer vorhanden sein. Daher lasst sich eine letzte Gruppe auch nicht 16schen.

Abbildung 56: Gruppen

Gruppen suche:
= [_Bearbeiten |
Stammkunden 15.00% ] | Léschen
MNeue Gruppe |
GroBhandel 10.00% % | Alle Preise aktualisieren |
Angezeigt werden 1 bis 2 (von insgesamt 2 Kunden) Seite 1 von 1 ST (RrelEnkl

Kategorien:

Nachdem Sie eine neue Gruppe eingerichtet haben mussen Sie zwingend die Funktion ,Alle Preise
aktualisieren® ausfuhren. Der Shop generiert erst jetzt die flr diese Kundengruppe relevanten
Preise.

8.13 Empfehlungen

Hier kdnnen Sie Kundenempfehlungen hinzufiigen. Besser beschrieben: ,,zur Auswahl hinzufiigen“. Wenn die
Empfehlungen angeschaltet sind, muss der Kunde bei der Anmeldung angeben ,,Woher er von Thnen gehdort
hat®.

Siehe auch ,,Konfig => Mein Shop => Zeige "Andere" Empfehlungen*: Unter diesem Meniipunkt kann der
Shop dem angemeldeten Kunden die Frage abverlangen, woher er von lhnen erfahren hat (empfohlen). Wenn
Sie hier ,,ja* klicken, dann wird noch ein zusétzliches Feld eingeblendet, wenn seine Empfehlung nicht in der
Auswahl vorhanden ist (siehe ,,Kunden => Empfehlungen®). Dort kann er dann seine Empfehlung eintragen
z.B. ,,Freund®.

Achten Sie auch darauf das unter ,,Konfig => Mein Shop => Empfehlungen die Einstellung zu ,,Konfig =>
Mein Shop => Zeige "Andere" Empfehlungen passt, da ansonsten das Anmeldeformular nicht vollstandig
ausgefillt werden kann.

Ebenfalls ist zu beachten das unter ,,Konfig => Kundendetails* dieses Feld nicht als Pflichtfeld markiert wird,
wenn Sie unter ,,Konfig => Mein Shop => Zeige "Andere" Empfehlungen® ,,Nein* schalten.

61



¥¢Bigware

Abbildung 57: Kundenempfehlungen

Kundenempfehlungen

' .
AOL ) —ETT—
bigWare e
Google ﬂ
MSN !7
Yahoo! I
Angezeigt werden 1 bis 5 (von insgesamt 5 Quellen der Empfehlungen) Seite 1 von 1
9 Land
Unter dem Meniipunkt ,Land® sind alle Untermeniis aufgelistet die zu den [Z g4 | Barichte |
landerrelevanten Einstellungen lhres Shops gehdren: |
W ahrungen
Steuerzonen
I Steuerklassen
. Steuersatze
Bundeslander
I Sprachen
Bestellstatus
9.1 Land

Hier sind alle Lander mit lhren ISO-Codes bereits angelegt. Neue kénnen manuell hinzugefiigt werden. Diese
Lander konnen wichtig sein fur Versandzonen, Fur das Anmeldeformular und fir einige andere Dinge. Es
wird empfohlen kein Land aus der Liste zu l6schen, da das erneute Anlegen eines Landes Ihnen Informationen
abverlangt, die erst recherchiert werden missen (ISO Code).
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Abbildung 58: Lander

Lander
Afghanistan AF AFG [B ’wl
Albania AL ALB e [ Léschen |
Algeria Dz DZA !? ::gmhz;\istan
American Samoa AS ASM !? I1SO Code (2): AF
Andorra AD AND % | 130 code (3): AFG
Angola AC AGO = Adressformat: 1
Anguilla Al AIA ﬁ
Antarctica AQ ATA !7
Antigua and Barbuda AG ATG !?
Argentina AR ARG ?
Armenia AM ARM Q
Aruba AW ABW !7
Australia AU AUS ke
Austria AT AUT e
Azerbaijan AZ AZE %
Bahamas BS BHS ﬁ
Bahrain BH BHR s
Bangladesh BD BGD !?
Barbados Be ERB 4
Belarus BY BLR %

Angezeigt werden 1 bis 20 (von insgesamt 239 Landern) << Seite I 1 'l SonR

9.2 Wahrungen
Das Wahrungssystem von Bigware basiert auf einer Grundwahrung. Alle anderen Wéhrungen werden tber
einen Wechselkurs aus dieser Grundwidhrung berechnet. Durch die Funktion ,aktualisieren® konnen
Umrechnungskurse automatisch (ber das Internet bezogen werden. Fiir die einzelnen Wahrungen kdnnen
Dezimalstellen, Kommata und Wéahrungszeichen sowie deren Position (vor oder nach der Zahl) festgelegt
werden.
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Abbildung 59: Wahrungen

Wahrungen
Euro (Standard) EUR 1.00000000 ‘f_l [ Paaibater
Léschen
US Dollar uUsD 1.21360004 !7
) d bi H ) o . Name: Euro
Angezeigt werden 1 bis 2 (von insgesamt 2 Wahrungen) Seite 1 von 1 Kirzeli EUR
aktualisieren | Wahrung Neu
Symbol Links:

Symbol Rechts: EUR

Dezimalkomma: .
Tausenderpunkt: ,
Dezimalstellen: 2

letzte Anderung: 10.07,2004
Wert: 1,00000000

Beispiel:
30,00EUR = 30,00EUR

9.3 Bigware Shop und Umsatzsteuer

9.3.1

Mit dem Bigware Shop haben Sie die Mdglichkeit vielféltige Einstellungen zur Umsatzsteuer vorzunehmen.
Es sei jedoch bereits an dieser Stelle angemerkt, dass die vielfaltigen Regelungen zur Umsatzsteuer von
diesem Shopsystem nicht abgebildet werden kénnen.

Steuerzonen

Die Steuerzonen dienen dazu, dass Sie entweder einzelne Lander oder Landergruppen zu einer Steuerzone
zuordnen konnen. So konnen Sie z.B. die Steuerzone Deutschland anlegen, um Lieferungen und/oder
Leistungen an Kunden mit Sitz in Deutschland zu dem fiir diese Steuerzone glltigen Steuersatz zu besteuern.
StandardmaRig ist bei der Shopsoftware die Steuerzone Deutschland zwar angelegt, jedoch werden ihr alle
Lander zugeordnet. Dieses bedeutet, dass Kunden aller Lander gleich behandelt werden. Wollen Sie dieses
nicht, dann dndern Sie das Land von Alle Lander auf Germany.

ACHTUNG: Sobald Sie der Steuerzone ein oder mehrere konkrete L&nder zuordnen werden diese
Landerbeschrankungen ebenfalls in den Zahlungs- und Versandmodulen tibernommen. Dieses hat den grof3en
Vorteil, dass Zahlungs- bzw. Versandmethoden auf bestimmte L&nder eingeschrankt bzw. fur andere Lander
ausgeschlossen werden kénnen.

Fur Shopbetreiber, die Ware an Unternehmer im EU Ausland liefern, bietet es sich also an, eine Steuerzone
EU mit allen relevanten Landern anzulegen, um dafiir spéter einen Steuerschliissel zu definieren, der die
Steuerfreiheit bei innergemeinschaftlichen Lieferungen ermdglicht.
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Abbildung 60: Steuerzonen

Steuerzonen
D Deutschland lﬂ Bearbeiten ]
. . X } Léschen
Angezeigt werden 1 bis 1 (von insgesamt 1 Steuerzonen) Seite 1 von 1 el

Einfi_];en

Anzahl der Steuerzonen: 1

hinzugefiigt am: 10.07,2004
letzte Anderung: 01,08,2004

Beschreibung:
Deutschland

Steuerklassen

Uber die Steuerklasse konnen unterschiedliche Steuersatzarten fiir definiert werden wie z.B.
a) voller Steuersatz

b) erméRigter Steuersatz

c) steuerfrei

USw.

Ordnen Sie jetzt Ihre Produkte der entsprechenden Steuerklasse zu. Sofern es sich bei IThrem Produkt um ein
solches mit dem vollen Steuersatz handelt, dann weisen Sie es der Steuerklasse ,,voller Steuersatz* zu.

Abbildung 61: Steuerklassen

Steuerklassen
Deutschland normal (#]
Léschen
ErmaBigter Steuersatz ﬂ

hinzugefiigt am: 10,07.2004

Angezeigt werden 1 bis 2 (von insgesamt 2 Steuerklassen) Seite 1 von 1 letzte Anderung: 30.01.2006
Steuerklasse Neu
Beschreibung:
incl. 199 UST,
Steuerséatze

Hier werden Steuersatze, der jeweilige Wert und die entsprechende Steuerklasse verkniipft. Das Konzept mit
Steuerzonen, -klassen und - Sétzen ist zwar nicht unbedingt intuitiv zu bedienen, aber es ermdglicht grofite
Flexibilitat gerade im Hinblick auf den Europdischen Binnenmarkt. Diese Einstellungen werden in der Regel
nur einmal vorgenommen und &ndern sich dann kaum noch.
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Abbildung 62: Steuersatze

Steuersatze
1 Deutschland normal Deutschland 15.00% |Z] [m]
[ Léschen |
0 ErmaBigter Steuersatz Deutschland 7.00% Q I
= = SRS > ol 5 S 5 hinzugefigt am: 10.07.2004
ngezeigt werden is 2 (von insgesam euersatzen) eite 1 von letzte Anderung: 07.02.2006
Beschreibung:
inkl, 19 9% UST

Aus der Kombination von Steuerzonen und Steuerklassen konnen Sie jetzt den Steuersatz definieren. Mdchten
Sie also fur Deutschland den vollen Steuersatz anlegen, dann wahlen Sie im Menl die Steuerzone
Deutschland und die Steuerklasse ,,voller Steuersatz® aus und geben Sie dann den Steuersatz von 19% ein.
Kunden aus Deutschland, die Ihren Onlineshop besuchen erhalten so den Preis mit 19% USt angezeigt.

Mdchten Sie Kunden aus einem EU Land lhre Produkte steuerfrei anbieten, dann legen Sie einen Steuersatz
von 0% an mit der Kombination ,,Steuerzone Europa Ausland“ und Steuerklasse ,,voller Steuersatz. Auf
Grund dessen, dass der Kunde aus dem EU Ausland sich in Ihren Shop einloggt, erhélt er die Preise exklusive
USt angezeigt, da sein Land der Steuerzone ,,EU Ausland* zugeordnet wurde und fiir den ansonsten vollen
Steuersatz, wie es beim Artikel definiert wurde, im Falle des EU Auslands der Steuersatz von 0% von lhnen
definiert wurde.

Allgemeiner Hinweis zur Umsatzsteuer

Bitte achten Sie in lhrem Shop darauf, dass dem Endkunden beim Preis angezeigt wird, ob es sich um den
Preis inclusive oder exklusive der USt handelt. Sofern Sie in lhrer Shopadministration die Bruttoanzeige
ausgewahlt haben und dem Produkt einen Steuerschliissel >0% zugewiesen haben, wird automatisch unterhalb
des Produktpreises der Hinweis "incl. USt" angebracht. Wenn Sie die Bruttoanzeige deaktiviert haben
und/oder dem Produkt einen Steuerschliissel von 0% zugewiesen haben, erscheint statt dessen beim Preis die
Anzeige "exkl. USt". Uber die Adminitration der Shopsoftware kénnen Sie einstellen, ob die Anzeige von
"exkl. USt" erfolgen soll oder nicht.

Achten Sie bitte unbedingt auch darauf, dass die Angaben zur USt identisch sind mit dem Text im Footer. Im
Footer wird standardmagig folgender Text angebracht:

Preise inkl. gesetzl. MwsSt., zzgl. der jeweiligen Versandkosten.

Wenn Sie dieses andern wollen/missen, dann nehmen Sie diese Anderung bitte Gber die Datei
main_page.tpl.php, die sich in dem Ordner des von lhnen ausgewahlten Template befindet, vor. Diese
Textzeile finden Sie im unteren Teil der Datei.

9.4 Bundeslander

Auch die meisten Bundeslander sind hier schon vorhanden. Bundeslédnder zu definieren macht jedoch meist
nur Sinn, wenn diese verschiedene Mehrwertsteuersiatze haben. Ansonsten hat diese Funktion mehr
informativen Charakter.
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Abbildung 63: Bundeslander

Bundeslander

¥¢Bigware

|

Austria Burgenland BL

Austria Karnten KN 4 I'—L“EE]
Narne des Bundeslandes:

Austria Niederosterreich NO !7 Burgenland (BL)

Austria Oberésterreich oo % Land: Austria

Austria Salzburg SB !7

Austria Steiermark ST %

Austria Tirol TI %

Austria Voralberg VB !?

Austria Wien WI !?

Canada Alberta AB %

Canada British Columbia BC ﬁ

Canada Manitoba MB 4

Canada New Brunswick NB %

Canada Nevfoundland NF !7

Canada Northwest Territories NT %

Canada Nova Scotia NS 4

Canada Nunavut NU !?

Canada Ontario ON %

Canada Prince Edward Island PE <

Canada Quebec QcC ﬁ

Angezeigt werden 1 bis 20 (von insgesamt 181
Bundeslandern)

9.5 Sprachen

<< Seite I 1 'I von

10 ==

Bundesland Neu

Hier konnen Sprachen aktiviert oder deaktiviert werden. Entsprechende Sprachdateien missen allerdings
schon vorhanden sein. Die Sprachdateien werden im Shop Verzeichnis hinterlegt. N&here Einzelheiten sollten

im Forum hinterfragt werden.

Weitere Sprachen kénnen Sie in unserem Download Bereich herunter laden.
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Sprachen

deutsch (Standard) de [ Bearbeiten

ek o Léschen
englisc e L [ Details___|

Angezeigt werden 1 bis 2 (von insgesamt 2 Sprachen) Seite 1 von 1

Name: deutsch
Codierung: de

Verzeichnis:
/lang_this/de

Sortierreihenfolge: 1

9.6 Bestellstatus
Als Service fiir Ihre Kunden und als Ubersicht fiir Sie selber konnen die Bezeichnungen von Bestellstatus
eingefuhrt werden. Diese mussen dann aber manuell auf den neuesten Stand gebracht werden, wenn der
Kunde eine Bestellung getitigt hat. Dort, unter ,,Kunden => Bestellungen® kénnen Sie einer Bestellung einen
anderen Status vergeben und sehen so sehr schnell ob eine Bestellung z.B. noch ,,Offen* ist.

Abbildung 65: Bestellstatus

Bestellstatus

Offen (Standard) [Z] [ Bearbeiten
[ Léschen

In Bearbeitung e

Versendet s L~ offen
Of-fen

Afterbuy Import ﬂ

Bezahlt - download freigeben ﬂ

Angezeigt werden 1 bis 5 (von insgesamt 5 Bestellstatus) Seite 1 von 1

10 Berichte — Das Wichtigste im Schnelltberblick
Unter dem Meniipunkt ,,Berichte* sind alle Untermenls aufgelistet die zZU  garichte | Tools | Texte | 5 den

——

statistikrelevanten Einstellungen lhres Shops gehdren: J besuchte Artikel
I
g

gekaufte Artikel
Quellen der Empfehlungen

Kunden-Bestellstatistik
Wer ist Online

10.1 Besuchte Artikel
Alle Artikel nach der Haufigkeit Ihrer Besuche sortiert.

68



¥¢Bigware

Abbildung 66: meist besuchte Artikel

meist besuchte Artikel

Nr. Artikel Besucher
01. Testartikel2 (deutsch) 11
02. TestArtikel4 (deutsch) 8
03. TestArtikel3 (deutsch) 1
04. (englisch) o
05. TestArtikel4 (englisch) 0o
06. TestArtikel3 (englisch) 0
07. Testartikel1 (deutsch) 5}
08. Testartikel2 (englisch) o
Angezeigt werden 1 bis 8 (von insgesamt 8 Artikeln) Seite 1 von 1

10.2 Gekaufte Artikel
Alle Artikel nach der Haufigkeit Ihrer Bestellung sortiert.

Abbildung 67: Gekaufte Artikel

meist verkaufte Artikel

Nr. Artikel DB_TBL_ABOVE_VIEWED
01. Testartikel2 1
0z. TestArtikel4 1
Angezeigt werden 1 bis 2 (von insgesamt 2 Artikeln) Seite 1 von 1

10.3 Quellen der Empfehlungen
Alle Empfehlungen, sortiert nach Haufigkeit.

Abbildung 68: Quellen der Empfehlungen

Kundenquellen

Nr. Quellen Anzahl

lo1. Sonstige 1

Angezeigt werden 1 bis 1 (von insgesamt 1 Quellen der Empfehlungen) Seite 1 von 1

10.4 Kunden — Bestellstatistik
Alle Kunden nach Ihrem Umsatz sortiert.

Abbildung 69: Kunden — Bestellstatistik

Kunden mit den hochsten Umsatzen

Nr. l Kunde Gesamtsumme

Angezeigt werden 0 bis 0 (von insgesamt 0 Kunden) Seite 0 von 0

10.5 Wer ist Online
Sehen Sie hier wer gerade Online ist.
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Abbildung 70: Wer ist Online

Wer ist Online

21:08:07 0 Gast 217.227.143.70 00:02:21 00:02:21 /testshop2/

Es sind zur Zeit 1 Kunden online

11 Tools — Boxen und weiteres Wichtiges
Unter dem Meniipunkt ,,Tools* finden Sie praktische |Tools | Texte |
Hilfsmittel zu IThrem Shop: Box Administration

Captcha Einstellungen

Umfrage Manager -
Umfrage Konfiguration

Datenbanksicherung
Datei-Manager

Server Info

ZE E-Mail versenden .
i
Ir Rundschreiben Manager

Meta Tags
Suchmaschinenoptimierte Internetadressen
Metataggenerator

Preiswergleichsportale

11.1 Box Administration
Hier kdnnen Sie die Ausrichtung lhrer Box (die Boxen des Shops im Kundenshop, z.B. Kategorienbox;
Logingbox usw.), sowohl vertikal als auch horizontal, beeinflussen und einstellen. Ebenfalls kénnen Sie eine
Box ausblenden und eine zusatzliche Box hinzufugen.
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Abbildung 71: Box Administration

¥ Bigware

Box Administration (rechte und linke Boxen des Shops)

Die linken Boxen

Soll die Box angezeigt

Wie heibt die Box

werden

Sortierung (I=erste, 2=zweite
usw.

__Neue Box

| Kategorien ja = Zzhl: |1_ Ilink.s _:] |__Aktualisieren
| Galerie Iﬁ Zahl: Il_ Ilinks _'] [__Aktualisieren
‘ Dovmloads la =l zahi: [t llinks »|| [aktualisieren
‘ Hersteller IJB_E Zahl: l3_ Ilinks 3 |__Aktualisieren

Zusatzinformationen ja x Zzhl: |4_ Ilinks _VJ [ Aktualisieren
i Neue Produkte ja « Zahl: IS_ Ilinks _V_] [_Aktualisieren
‘ Informationen ja > Zahl: I7— Ilink,s :_I [__Aktualisieren
| Eueiterte m Zahl: |7_ Ilinks 3 |__Aktualisieren

\ Schnellsuche

Die rechten Boxen

Wie heifit die Box

Sortierung (1=erste, 2=zweite

usw.)

Login ja ¥ Zahl: ll— IrechtsEl [ Aktualisieren
} Schnellsuche ja v Zshl: IS_ Ipeqhts,il I Aktualisieren
Hersteller Info Iﬁ Zshl: |3_ I rechtsgj | Aktualisieren
; Bestellabersicht I]a__a Zahi: |4_ |rechts ¥l | [aktualisieren
% Ausvahlsuche lja_E Zszhl: |4_ IrechtsEI | Aktualisieren
‘ Bestseller I]a_z Zahl: IS_ Irjeqhtsj] [_Aktualisieren
Benachrichtigungen ja Zahl: |6_ I rechtsij I Aktualisieren
Weiterempfehlen ja x Zahl: |7_ I{gqhtsﬂ [ Aktualisieren
i Angebote lja_z Zszhl: lB_ IrechtsE' | Aktualisieren
; Bewertungen ja v Zahl: |9_ Ireql_’\tsz_" | Aktualisieren
‘ Tt | Tl ———— )

Abbildung 72: Neue Box erstellen

Box Administration - Neue Box

Wie heiBt die Box?

Zahl:

flinks =]

Aktualisieren |
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Erstellen Sie Ihre eigene Box und wahlen Sie aus, ob sie links oder rechts in IThrem Shop erscheinen soll. In
den Boxeninhalt kdnnen Sie sowohl Texte als auch HTML Text eingeben.

72



11.2 Captcha

u’Bigware

Captcha aktiviersn ?

5"? Wenn sie die Captcha Funktion aktivieren,
wird das Kontaktformular vor Spam- Bots

Kontaktformular: geschitzt
Standard = Ja
. £ Wenn sie die Captcha Funktion aktivieren,
Captcha aktivieren ? vird die Kundenregistrisrung vor Spam- Bots
Kundenregistrierung: geschiitzt.
Iz @ nein Standard = Ja
. !? Wenn sie die Captcha Funktion aktivieren,
Captcha aktivieren ? vird der Handlerzugang (b2b) vor Spam- Bots
Hindlerzugang: geschiitzt.
Ja @ Nein Standard = Ja
!? Wenn sie die Captcha Funktion aktivieren,
Captcha aktivieren ? werden die Produktbewertungen vor Spam- Bots
Bewertungen: geschatzt.

Ja @ pein O

Standard = Ja

Passwort vergessen:

Captcha aktivieren ?

Ja @ mein

5 Wenn sie die Captcha Funktion aktivieren,
wird die Funktion Passwort vergessen vor Spam-
Bots geschiitzt.

Standard = Ja

Abstimmungen:

Captcha aktivieren ?

Ja ° Nein

# Wenn sie die Captcha Funktion aktivieran,
wardan die Abstimmungskemmantars ver Spam-
Bots geschitzt.

Standard = Ja

Sicherheitsschlissel:

individueller Text

e e eigenes
Verschlisselungswort ein.

Das Wort wird zur Verschlisselung der
Sicherheitsabfrage verwendet

Migliche Zeichen:

23456789%abcdefghjkmnpgrstuwsxyzABCD »
EFGHIKLMNPOQRSTUWXYZ

5"? Listen sie alle maglichen Zeichen auf, die zur
Bildung des Captcha-Textes verwendet werden
dirfen.

Achten sie darauf, dass shnliche Zeichen
vermieden werden, wie z.B. O oder 0, da dies die
Eingabe erschweren kann.

Captcha breite:

145

# Hier definieren sie die Braite des Captcha-
Bildes

Achtung: Kontrollieren sie die Anzeige und
passen sie die Anzahl Zeichen an.

Captcha hihe:

50

!? Hier definieren sie die Héhe des Captcha-
Bildes

Anzahl Zeichen:

5? Aus wievielen Zeichen soll das Captcha
bestehen. Sinnvoll sind 3-7 Zeichen
Achtung: Kontrollieren sie die Anzeige und
passen sie die Captcha Breite an.

Hintergrundfarbe:

srrcces ||

5 Die Hintergrundfarbe kiénnen sie ihrem
Template und Design anpassen.

Achten sie darauf. dass das Captcha lesbar. und
trotzdemn nicht offensichtlich ist

Textfarbe:

srerrce |

[ o Tomtidin (e oo finzm Tampee
und Design anpassen.

Achten sie darauf, dass das Captcha lesbar, und
trotzdem nicht offensichtlich ist

Farbe der Stérungen:

#339000 [

!? Die Storungsfarbe kinnen sie ihrem
Template und Design anpassen.

Achten sie darauf, dass das Captcha lesbar, und
trotzdem nicht offensichtlich ist

Schriftart:

Im Moment installiert: FreeSerifltalic.ttf

5 So funktionierts:

1. Wahlen Sie eine True-Type-Schriftart (TTF)
wvon lhrem Computer aus. Schrifttypen sind z.B.
bei Ihnen unter Windows/Fonts zu finden. Die
gewiinschte Schrift muss vorher aus dam
Fontsordner (da kein Zugriffsracht von aussen
besteht!) in ein beliebiges Verzeichnis auf dem
Computer kopiert werden.

2. Klicken Sie auf Aktualisieren und...

Fertig!

Aktualisieren

Captcha Vorschau (aktuslisieren nicht vergassan)

made for Bigwsre Shop 2.1 by Ede & Tigerstyle
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Hier konnen Sie alle Einstellungen zu den CAPTCHASs in den Formularen des Shops vornehmen.

CAPTCHAs werden verwendet, um zu entscheiden, ob das Gegeniiber ein Sicherheitscode:
Mensch oder eine Maschine ist. In der Regel geschieht dies, um zu priifen, ob B iy O
Eingaben in Formulare Gber Menschen oder Maschinen (Roboter, kurz Bot) L0 Y 5
erfolgt sind. CAPTCHAs dienen also der Sicherheit.

Hier Code eingeben:

fafes

CAPTCHAs konnen unter Usability-Gesichtspunkten auch problematisch sein,
da sie Hirden darstellen, die teilweise zu einem erheblichen Mehraufwand fir
den Nutzer bei der Zielerreichung fuhren. Daraus resultieren haufig Nutzungsabbriiche und Unzufriedenheit
beim Nutzer.

Erklarungen zu den einzelnen Einstellungsmoglichkeiten finden Sie in der Admin hinter jedem einzelnen
Mentipunkt. Bitte beachten Sie, dass das Verzeichnis ,,Picture auf dem Server das Schreibrecht 777 hat,
damit das Shopsystem das Captcha Image dort einstellen kann.

11.3 Umfrage Manager
Hier konnen Sie eine Umfrage starten z.B. ,,Wie gefillt Thnen unser Shop*“. Unter ,,Neue Umfrage* konnen
Sie festlegen in welcher Kategorie die Umfrage angezeigt wird, den Titel festlegen (z.B. ,,Wie gefillt Thnen
unser Shop“) und die Optionen (Antworten, wie z.B. ,,gut”, ,,sehr gut“, , klasse*). Unter ,,Vorschau* konnen
Sie die Abstimmungen sehen und unter ,Bearbeiten bzw. ,Loschen” konnen Sie bereits eingestellte
Umfragen bearbeiten oder I6schen.

Abbildung 73: Umfrage Manager

Umfrage Manager

[ Bearbeiten [ Léschen |
Gefsllt Vorschau
5| [:Zhoen 1 10.10.2006 @ = &)
unser
Shop
Nummer der Abstimmung: Seite 1 von 1

[ Neue Umfrage |

11.4 Umfrage Konfiguration
Konfigurieren Sie hier lhre Umfragen, die Sie zuvor eingestellt haben (siehe vorheriger Menlipunkt).
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Abbildung 74: Umfrage Konfiguration

Umfrage Manager

| : == [ Bearbeiten

Umfrage anzeigen 2 |&

Beschreibung:
Umfrage Id el Entscheiden Sie wie die

Urnfragen in der Box gezeigt
Kommentare erlauben 1 !? ge;dze:fa"

1 = Letzte
Box anzeigen 1 ﬂ 2 = Populérste

3 = bestimmte Umfrage ID
Erlaube mehrfach Abstimmungen 0 !?

hinzugefigt am: 07.12,2001
Anzahl Komrmentare 10 ﬁ letzte Anderung: 08,12,2001

11.5 Datenbanksicherung
Die Komplette Datenbank wird als Datei in einem Verzeichnis gesichert. Dies kann bei manchen Providern zu
einem Serverfehler fuhren, wenn das Script dazu langer braucht als dies der Provider zuldsst. Dies ist keine
Funktionsstorung des Shops! Wenn dies geschieht sichern Sie lhre Datenbank Uber ein externes Tool, z.B.
PhpMyAdmin. Einige Provider bieten auch Datenbanksicherung tber Ihre Admin Konsole an. Achten Sie
darauf, dass das Sicherungsverzeichnis ,,backups die vollen Ausfiihrrechte hat ,,777.

Abbildung 75: Datenbanksicherung

Datenbanksicherung

Tabellen Ihres Shops =
e SQL-Optionen
attendees

attendees_basket IV seriktan

attendees_basket_characteristics
attendees_basket_characteristics_conf [T Mit 'DROP TABLE'

attendees _groups
group [T Mit 'IF NOT EXISTS'

Alle auswahlen / Auswahl entfernen [V AUTO_INCREMENT-Wert hinzufiigen
[V Tabellen- und Feldnamen in einfachen
Exportieren Anfihrungszeichen
= sSQL 17 Daten:

[V Hexadezimalschreibweise fiir Binarfelder
verwenden

v Senden

Kompression
{¢ keine (" Zip-komprimiert {" GZip-komprimiert

11.6 Datei Manager
Hier konnen Sie auf die Dateien in Ihrem Shop Verzeichnis zugreifen. Diese Funktion sollten Sie nur
benutzen, wenn sie wissen, was Sie tun!
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Abbildung 76: Datei Manager

Datei-Manager

/srv/www/abou-rikab.de/bigwaretest/

¥¢Bigware

r";—:]Versicm SrwEr—ar—x 1380282337 '.:" |Zj
D class_this drwxzxr-x 15803323.067 .“". 5?
C] configmain e S 1;10302327 E’ !?
5| content o 138021223?.7 E’ 7
E] dovinload drwacr—xr—x 1580212237 ?’ 5?
O3 e e S T
@ lang_this AT 1380:32337 ?’ 7
2 tond i T o we
& e e 2092007 5
D preisportale dzwxz-xr-x 1580:42327 E’ %
D session drwxrwrwx 1530322327 ?’ 4
D templates o o 1330:3210)37 Q’ 5?

3 14,948 | ___ 12.09.2007 | 3y &
LICENSE.bxt bytes T 18:58:02 o
401 12.09.2007 | ¥y
B add.style.css bytes| T 18:58:01 o ®
Q@ 4333 __ 12.09.2007 | 3 &
fax.html bytes 18:58:01 N
Er 2,214 oo 12.09.2007 | 3y ¢
index.php bytes 18:58:02 ~
B . . 2,816 SR 12.08.2007 :i ﬂ
main_bigware_1.php bytes 18:58:02 o KA
3 17443 oo 12.09.2007 | 3y
main_bigvare_10.php | ~ pytes EWE 18:58:03 o
3 15757 | _________ 12.09.2007 | 3y ©
main_bigvare_11.php |  pytes T 18:58:04 o
Bk i 12.09.2007 | 3y ¢
main_bigware_12.php bytes 18:58:04 .
Flomn 2676 __. . 12.09.2007 | 3y &
main_bigvare_13.php | pbytes 18:58:04 |
= 10,178 12.09.2007 | =% &

11.7 Server Info

Dateinarme: Yersion

letzte Anderung:
12,09,2007 18:58:00

Die Server Info liefert Ihnen die Umgebungsvariablen lhres Servers zuriick. Diese Seite ist hauptséchlich fiir

Experten geeignet.

11.8 E-Mail versenden
Hier kdnnen Sie E-Mails an einen Kunden versenden, ohne dass Sie dazu einen E-Mail Client brauchen. Der
Kunde wird Gber ein Pulldownmenu ausgewéhlt. Zusatzlich kénnen auch Produktinformationen versandt
werden. Alle Kunden die sich fiir Anderungen eines bestimmten oder mehrere Produkte interessiert haben,
werden benachrichtigt. Sie kdnnen auch mithilfe der Platzhalter Kunden Uber Ihre E-Mail und das Passwort
(das Sie zum einloggen in Ihren Kundenaccount benétigen) informieren.
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Abbildung 77: EMail an Kunden versenden

eMail an Kunden versenden

Kunde: |Kunden auswahlen ~|

Absender: |Firmennamen <Ihre@er

Betreff: Folgende Platzhalter stehen im Betreff zur Verfigung:
<--Vorname-->
<--Nachname-->
<--E-Mail-->
<--Passwort-->

Nachricht: Folgende Platzhalter stehen im Text zur Verfligung:
<--Vorname-->
<--Nachname-->
<--E-Mail-->
<--Passwort-->

D i | B|i|U|s

Fms Do e |3l n | pe- & ) )] e | |y | i |
sl | e | 80 2= g% 5| B B

| style =] |schriftart > |Schriftgrad »| |Formatvorlage >|

Design ‘ Htrm

11.9 Rundschreiben Manager
Der Rundschreiben Manager stellt eine Newsletterfunktion zur Verfugung. Der Kunde kann in seinem Profil
selbst bestimmen, ob er den Newsletter erhalten will, oder nicht. Hier kdnnen Sie Newsletter anlegen ohne
diese gleich zu verschicken. Versenden, bearbeiten und léschen kdnnen Sie diesen Newsletter erst, wenn Sie
Ihn gesperrt haben. Offene, also nicht gesperrte Schreiben, sind quasi noch nicht zum Versand ,,fertig®.
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Abbildung 78: Rundschreiben Manager
Rundschreiben Verwaltung

Angezeigt werden 0 bis 0 (von insgesamt 0 Rundschreiben) Seite 0 von O

[ Mewsletter Neu

11.10 Metatags
Grundsatzlich werden in IThrem Bigware Shop System alle Meta-Angaben dynamisch generiert. Nur bei den
Keywords kann es vorkommen, dass die bendtigten Worter nicht in ausreichender Menge im Text der
jeweiligen Seite vorhanden sind und somit zu wenig Keywords generiert werden. Sollte dies der Fall sein,
werden die hier angegebenen Keywords angehangt.

Abbildung 79: Metatags

MetaTags Keywords: I

Grundsatzlich werden in IThrem Pagador.de System zlle Meta-Angaben dynamisch generiert. Nur bei den Keywords
kann es vorkommen, dass die benétigten Wérter nicht in susreichender Menge im Text der jeweiligen Seite
vorhanden sind und somit zu wenig Keywords generiert werden. Sollte dies der Fall sein, werden die hier
angegebenen Keywords angehangt.

| Aktualisieren

11.11 Suchmaschinenoptimierte URLSs

a)

b)

c)

d)

Suchmaschinenoptimierte URL anschalten?
Suchmaschinenoptimierte URL anschalten? Dies ist eine globale Einstellung der suchmaschinenoptimierten
URLs. Wollen Sie die optimierten URLSs anschalten.
Waébhlen Sie die Art der Optimierung
Wéhlen Sie das zu verwenden URL Format:
cName => /index.php?cName=XXX
Rewrite => /XXX-c-1.html
ACHTUNG: "Rewrite" funktioniert nur, wenn lhr Provider dies auch unterstiitzt. Fir Suchmaschinen ist
"Rewrite" besser, da HTML Seite.
Hinweis:
Bei einigen Providern kann es dazu kommen, dass die Rewrite Methode nicht einwandfrei funktioniert. Hier
hilft oftmals, wenn die 1. Zeile mit dem Inhalt
Options +FollowSymLinks
Einfach weggelassen wird.
Kurzwortfilter
Die Zahl die hier eingestellt wird zeigt dem Modul, das die Worter (im Dateinamen) die kirzer- oder gleich
sind, nicht angezeigt werden.
URL Cache leeren
Hiermit leeren Sie den Cache der URLSs.

78



Abbildung 80: Optimierte URLSs

Optimierte URLs

Suchmaschinenoptimierte URL anschalten? Nein @
Wsahlen Sie die Art der Optimierung Die Methode "came" ﬁ
Suchmaschinenoptimierte
Kurzwortfilter 3 ﬂ URL anschalten? Dies ist
eine globale Einstellung
: der
URL cache leeren Nein ﬁ suchmaschinenoptimierten

URLs. Wollen Sie die
optimierten URLs
anschalten

.htaccess Datei anlegen:

............................................................................................................ hinzugefiigt am:
' " | 27.05.2005

| Um die Einstellung "Revrite" nutzen zu kénnen (diese Einstellung macht aus dynamischen Dateinamen ' %

| automatisch HTML Dateien), missen Sie eine .htaccess Datei im Shopverzeichnis anlegen:/srv/vwwy/abou- } letzte Anderung:
! rikab.de/bigwaretest/Gehen Sie dabei wie folgt vor: Kopieren Sie sich den untenstehenden Code vollstindig in | | 14.11.2006
| diese Datei { Sie kénnen den Code z.B. in ein Windows-Editor einfliigen ). Speichern Sie dann die Datei mit

| 'dem Dateinamen ".htaccess" ab und kopieren diese Datei dann in das oben genannte Verzeichnis. Wenn

| =schon eine Datei mit dem gleichen Namen vorhanden ist, Uberschreiben Sie diese.

Opticns +FollowSymLinks _:l \
RewriteEngine On i
RewriteBase /

RewriteRule ~(.*)-p-(.*).html$ main_bigware_34.php?items_id=$2&%<{QUERY_STRING}
RewriteRule ~(.*)-c-(.*).html$ main_bigware_29.php?bigPfad=$2&%{QUERY_STRING} '
RewriteRule ~(.*)-m-(.*).html$ main_bigware_29.php?producers_id=$2&%{QUERY_STRING} L‘ )

11.12 Metataggenerator
Grundsatzlich werden in IThrem Bigware Shop System alle Meta-Angaben dynamisch generiert. Nicht jedoch
die allgemeinen Meta Angaben. Diese konnen Sie hier festlegen. Die generierten Angaben werden
automatisch in jede Seite lhres Shops integriert.
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Grundsatzlich werden in Threm Pagador.de System alle Meta-Angaben dynamisch generiert. Nicht jedoch die allgemeinen
Meta Angaben. Diese kénnen Sie hier festlegen. Die generierten Angaben werden automatisch in jede Seite Ihres Shops

Abbildung 81: Metataggenerator

integriert.
Abstrakte Beschreibung: Thema der Webseite:
Bisher gespeichert: I I
= -
Copyright z Bsp: Volker, 2000: Herausgeber der Webseite:
Veroffentlichungsdatum: Verfallsdatum:

ITagl] = |MonatL] = IJahr | ] |Tag_v_] . |Monat | . IJahr =l

Typ der Webseite: Zielgruppe der Webseite:
| Bitte die richtige Auswahl treffen x| | Bitte die richtige Auswahl treffen ¥

Suchmaschinenviederbesuch: Sprache der Webseite:
IBitte die richtige Auswahl treffen v | IBitte die richtige Auswahl treffen ¥ |

Autor der Webseite: Indexierung der Seite / Linkverfolgung:
| | Bitte die richtige Auswahl treffen |

:J Titel

Aktualisieren

11.13 Preisvergleichsportale
Bitte geben Sie die hier eingetragenen URL's bei den Preissuchmaschinen an. Diese werden dann von den
Betreiber angesprochen und ausgelesen. Geben Sie nur URL's an die auch aktiviert sind. Einige
Preisvergleichsportale, wie Kelkoo, haben nur eine Importfunktion (in der kostenlosen Version). In diesem
Fall brauchen Sie nur den Link in Ihrem Browser eingeben und die Datei wird Ihnen angezeigt (dann den
Quelltext kopieren oder speichern und beim Betreiber hochladen). Die Dateien sind immer automatisch
Aktuell, sobald Sie von Ihnen oder den Betreibern aufgerufen werden.

Ab der Version 2.1.6 bieten wir auch eine Schnittstelle zu Google Merchant an. Bitte machen Sie sich
zundchst mit Google Merchant selbst vertraut, bevor Sie diese Schnittstelle nutzen. Beachten Sie bitte den
Hinweis im Footer bzgl. der Schreibrechte des Verzeichnisses configmain/feeds. Dieses muss auf 777 gesetzt
sein.
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Abbildung 82: Preisportale

Preisportale

Einstellungen Preisportale

|EAnbieter: wwwi.preissuchmachine.de

http://bigware.steuermix.de/main_bkigware_59.php?acti
Altivieran? Link Aufrufen

|EAnbieter: wwwi.praisrobotar.da

http://bigware.steuermix.de/main_bigware_59.php7acti

Alktivieran?

|EAnbieter: wene.geizhals.de

http://bigware.steuermix.de/main_bigware_59.php7acti
Aktivieren? Link Aufrufen

|B.Anbieter: e kezlkoo.de

http://bigware.steuermix.de/main_bkigware_59.php?acti

Aktivieren? Link Aufrufen

|EAnbieter: http://wen.google.de/base/

Nach nicht erstellt!
Link Aufrufen == Noch nicht erstellt!

Geben Sie Ihre Daten ein. Sobald dies geschehen ist, finden Sie ganz unten auf der Seite den
Button um lhren Feed, lhren Eingaben entsprechend, zu dbersenden oder zu aktualisieren.
Dann kénnen Sie auch die Datei anklicken und banutzen. {Ubersendet wird der Fead, wann Sia
FTF aktiviert haben. Unabh&ngig davon steht IThnen dann zusatzlich noch die Feed-Datei zur
Verfligung. Diese kann dann bei Google hochgeladen werden oder automatisch abgerufen
werden.).

FTF Upload aktivieren?: I:‘
Empfehlung von Google: Dateigrofe > 20MB.
SME entsprechen ca. 5000 Artikel. Bei unseren
Testuploads ist auch bei einer kleineren
Dateigrébe der FTP Upload maglich gewesen.
FTP Host von
Google FTP:

Benutzername
von Google FTP:

Passwort von

Google FTP:
Standardwshrung:
(USD, EUR, GBF) uso -
Wsahlen Sie Ihre Artikel-Standardsprache: deutsch =

Daten-Feed-Dateiname:
(Bitte exakt so, wie bei Google eingetragen):

/Bigware

Die URL-Felder
enthalten den
aktuellen Pfad zur
automatisch
generiarten Datei, die
wvon dem jeweiligen
Freisportal benstigt
wird.

Durch das
Aktivieren/Deaktivieren
des Links ereichen Sie,
dass nichts mehr
ausgegeben wird, also
auch nichts von dem
jewesiligen Preisportal
ausgelesan werden
leann.

Achtung: Kelkoo hat
eine Sonderform. In
der kostenlosen
Version kann nur eine
Textdatei importiert
werden. Offnen Sie
dazu den Link und
dann den Quelltext
(mit der rechten Maus
in die Seite klicken
und dann "Quelltext
anzeigen"). Speichern
Sie dann den Quelltext
als Datei, die dann bei
Kelkoo hochgeladen
werden kann.

Die Dateien sind
immer automatisch
aktuell, sobald Sie von
Ihnen ader den
Betreibern aufgerufen
werden.

Aktualizieren

Anbister: http://vwew.google.de/basea/

Achtung: Sie haben zvar eine Google Feed-Datei angegeben, dar Ordner in dem die Datei gespeichert warden muss

(..configmain/fead) ist aber nicht schreibbar. Bitte setzen Sie diesen Ordner auf 777.
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11.13.1Google Merchant
Voraussetzungen:

e Ein Google Konto mit Zugang zum Google Merchant Center.

http://base.google.com/base/

e Alle wichtigen Informationen zu Ihren Artikeln inkl. der EAN/ISBN/MPN Nummern.
e Falls Ihre Artikel keine EAN oder MPN Nummern tragen, informieren Sie sich bitte bei Google Uber die
Madglichkeit, Thre Artikel als Sonderanfertigung an Google zu tibergeben, dies ist grundsétzlich moglich.

Einstellungen im Google Merchant Center:

Machen Sie alle nétigen Einstellungen bevor Sie eine Produktdatei an Google senden. Wichtig hierbei Ihre
Angaben zum Shop sowie Versand und Steuerangaben. Zudem muss ein Datenfeed erstellt werden.

Alle wichtigen Informationen zum Umgang mit Google Merchant und der Erstellung eines Datenfeeds
erhalten Sie in der Hilfe bei Google.

Benutzung der Google Schnittstelle im Bigware Shop:

Wenn alle Einstellungen bei Google korrekt erfolgt sind kann im Bigware Shop der Datenfeed erstellt und an
Google tbergeben werden. Gehen Sie nun wie folgt vor.

Gehen Sie in lhrer Shop Admin auf den Reiter Tools/Preisvergleichsportale. Scrollen Sie runter bis zur
Google Schnittstelle. Sie haben 2 Mdglichkeiten den Datenfeed an Google zu tbergeben. Entweder manuell
bei Google hochladen, oder Sie erstellen im Google Merchant Center einen FTP Zugang und (ber den der
Shop den Feed (bertragen kann.

Manuell an Google Ubertragen:

Machen Sie die Einstellungen Standartwéhrung, Standartsprache und Daten-Feed-Dateiname. Wichtig
hierbei...der Daten-Feed-Dateiname muss exakt gleich sein, wie er auch bei Google angegeben ist...Beispiel:
googlefeed.txt .Bitte nur die Endung .txt verwenden und kein.csv !!! Klicken Sie im Anschluss auf den Button
Aktualisieren unter den Einstellungen um diese zu speichern.

Noch ein Stiick weiter unten finden Sie einen weiteren Button Aktualisieren, klicken Sie diesen nun um den
Datenfeed zu erstellen. Bitte beachten Sie dass der Order ,,feeds* welcher sich im Ordner configmain befinden
die Schreibrechte 777 benétigt. Sie sehen einen Scripttimer welcher ihnen auch sagt, dass der Datenfeed
erstellt wurde. Gehen Sie nun per FTP in den Ordner feeds und laden den Datenfeed auf Ihren Rechner um ihn
im Anschluss bei Google hochzuladen. Ein manueller Upload des Datenfeed ist auf eine Dateigrofie bis 20
MB begrenzt. Dateien die groRer sind, missen zwangslaufig per FTP Ubertragen werden.

Ubergabe an Google via FTP:

Erstellen Sie bei Google einen FTP Zugang, gehen Sie dazu im Google Merchant Center auf Einstellungen
und FTP.

Die hier eingegebenen Benutzerdaten und den vorgegebenen FTP Servername geben Sie nun in die Google
Schnittstelle ein.

FTP Host von Google FTP:
Benutzername von Google FTP:
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textrelevanten Einstellungen lhres Shops gehdren:

Passwort von Google FTP:

Setzen Sie bei ,,FTP Upload aktivieren* Einen Haken.

Klicken Sie im Anschluss wieder auf den darunterliegenden Button Aktualisieren, um die Eingaben zu
speichern.

Zum Abschluss klicken Sie den Button Aktualisieren ganz unten.
Nun wird lhr Datenfeed neu erstellt und direkt an Google Ubertragen.
Sie Sehen nun den Fortschritt.

Wichtig:

Nach der Erstellung des Google FTP im Google Merchant Center kann es unter Umstanden mehrere Stunden
dauern bis dieser fertig eingerichtet ist...also bitte etwas Geduld.

Bereits kurze Zeit nach dem Export sehen Sie dies in Ihrem Dashboard auf Google. Google prift zunachst
Ihren Datenfeed und lhre Artikel. Dieses kann beim ersten Export unter Umstanden mehrere Tage dauern.

Sie haben lhre Artikel gedndert oder aktualisiert...dann missen auch lhre Artikel auf Google aktualisiert
werden...nichts leichter als das. Gehen Sie einfach wieder in die Google Schnittstelle, alle Einstellungen sind
erhalten geblieben. Klicken Sie einfach ganz unten auf den letzten Button Aktualisieren, das ist auch schon
alles. Der Datenfeed wird neu erstellt und direkt an Google Utbertragen.

Den Google Datenfeed fiir andere Preisportale verwenden:

Sie konnen theoretisch den Google Datenfeed auch fiir andere Preisportale verwenden. Unter dem Text
~Anbieter: http://www.google.de/base/ ““ finden Sie ein Feld mit dem Link zum erstellten Datenfeed der sich
im Ordner feeds befindet. Einfach diesen Link dem Preisvergleichsdienst ibergeben. Achten Sie nur darauf
dass lhr Datenfeed regelmassig wie oben beschrieben aktualisiert wird, vorausgesetzt Ihre Artikel &ndern sich.

Versandkosten konnen fur den Googlefeeder aktiviert/deaktiviert und der Hohe nach eingestellt werden.
Gehen Sie dazu in die Datei

configmain/googlefeeder.php

und &ndern die Eintrége

Zeile 73: define(,OPTIONS ENABLED SHIPPING®, 0);

Zeile 83: define(,OPTIONS LOWEST SHIPPING®, ,DE:::3.90); / Wenn

,OPTIONS ENABLED SHIPPING® ist 1, dann konnen Sie hier einen Wert hinterlegen

Texts | —
AGE Text
12 Texte — AGB, Einleitung, Informationen etc. Widerrufsrecht Text
Unter dem Meniipunkt ,,Texte* sind alle Untermeniis aufgelistet die zu den Datenschutz Text
Wersand Text

Template: Artikelzeite
Template: letzte Bestellseite

Anmeldeseite
Seiten Verwaltung
Startseite

0 =

E-Mail Text der Bezstellbestatigung
E-Mail Text bei neuen Usern
Sprachen definieren
Highlights/Neue Produkte
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12.1 AGB Text

Hier konnen Sie Ihre AGB's eingeben oder gegeben falls editieren. Der Link zu dem AGB Text wird in der
Box ,,Informationen* angezeigt.

Abbildung 83: AGB Text

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Hier kénnen Sie Ihre AGE eingeben oder gegebenenfalls editiesren.
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Diese AGE miissen Sie austauschen mit Ihren eigenen AGE

ﬂr by

I_\,}a.ﬂm

m

Die Firma

(im folgenden Bigware genannt) sind Grundlage fir sadmtliche Angebote, Vertrége, Lieferungen und
Leistungen, die zwischen Bigware und deren Kunden bzw. Lieferanten getdtigt werden.

1.b Spatestens mit Annahme des Angebotes, Bestatigung dieser Bedingungen dber ein
Onlineformular oder Email oder Bestatigung eines Angebotes dessen Bestandteil diese Bedingungen
sind, Gegenzeichnung des Vertrages, der Entgegennahme der Ware oder Abnahme der Leistung
gelten diese Bedingungen als angenommen.

1.c Entgegenstehende Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen des Kaufers werden nur anerkannt, wenn
sie ausdricklich und schriftlich vareinbart sind. Nebananreden sowie Ergdnzungen des Vertrages sind
rechtsunwirksam, soweit sie nicht schriftlich von Bigware bestatigt worden sind.

1.d Fur Folgegeschafte mit Vollkaufleuten und juristischen Personen des &ffentlichen Rechts gelten
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch dann, wenn sie nicht in jedem Fall ausdricklich und
erneut in den Vertragsabschluss miteinbezogen werden.

2 Angebote, Leistungen und Umfang / Durchfihrung von Auftrage

2.a Samtliche Angebote von Bigware verstehen sich als freibleibend und unverbindlich.

2.b Beauftragungen sind fur Bigware nur verbindlich. soweit Bigware sie bestatigt oder ein Angebot von
Bigware unterbreitet wurde und der Kunde dies bestatigt oder die Beauftragung durch Ausfihrung des
Auftrages von Bigware nachgekommmen wird.

2.c Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus dem zugrunde liegenden Angebot oder
Vertraa und dessen Anlagen.

Pfad: p = strong

12.2 Widerrufsrecht Text

Hier kdnnen Ihren Widerrufsrechts Text eingegeben werden. Der Link zu dem Widerrufsrechts Text, wird in
der Box ,,Informationen* angezeigt. Ebenso erscheint dieser Link auf der letzten Bestellseite.
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Abbildung 84: Widerrufsrecht

Widerrufsrecht

Hier kénnen Sie Ihren Text zum Widerrufsrecht singeben oder gegebenfalls aditieren. Bitte beachten Sie, dass nach
Deutschem Recht diese Widerrufsbelehrung dem Kunden nochmals schriftlich in Textferm zugehen muss!

I U &= |E + Absatz ~ Schriftart + Schriftgréfe -
a @ O @ |4 0k ¢ | | b B g | A2
| | | | —eE x ¢ | Q©H=|3|m

Widerrufsbelehrung von Steuermix
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3
[x1}
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Pfad: p

12.3 Datenschutz Text
Hier kdnnen Sie lhre Hinweise fur lhre Datenschutzrichtlinien eingeben oder gegeben falls editieren. Der Link
zu dem Datenschutz Text wird in der Box ,,Informationen‘ angezeigt.
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Abbildung 85: Datenschutz

Datenschutz

Hier kénnen Sie Ihre Hinweise fur Ihre Datenschutzrichtlinien eingeben oder gegebenfalls editieren.

U aec = | Format - Absatz = | Schriftart ~ | Schriftgréfe |-
2@ 040 [ S EE | LB Fem | A-B-
| | | | —ClElx ¢ | Q@ H=|&|m

Ihre Daten werden bei uns im Sinne des Datenschutzes nur fir innerbetriebliche Zwecke fir die
Abwicklung Ihres Einkaufes und zu Nachweiszwecken gespeichert. Sollten Sie nicht wiinschen, dass Ihre
Daten elektronisch gespeichert werden, so teilen Sie uns das bitke mit. Natirlich erteilen wir Ihnen
jederzeit Auskunft zu den zu Ihrer Person gespeicherten Daten. Ihre Daten werden nicht fir weitere
Werbemalnamen verwendet sofern nicht ausdricklich erwinscht!

|J_' by
% "
o

L\?s.b:ll]

Pfad: p

12.4 Versand Text
Hier kénnen Sie lhre Versandkosten eingeben oder gegeben falls editieren. Der Link zu dem Versand Text
wird in der Box ,,Informationen® angezeigt.
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Abbildung 86: Liefer- & Versandbedingungen

Liefer- & Versandbedingungen

Hier kénnen Sie Ihre Versandkosten eingeben oder gegebenfalls

editieren.

-

B I U ¢ | === E | Format * Absatz = | Schriftart *| Schriftgrafie |-

A Ga B Em (40 iE = E | | LB F e | A

A | | | | |— 2= x| Q@ H=|&|m w

Hier die Versandbedingungen hinein

12.5 Template Artikelseite
Sie haben hier die Mdglichkeit, die eigentliche Artikelseite zu gestalten. Das heil3t die Anzeige der Worttexte,
die dynamisch generiert werden, zu platzieren. Die Variablenliste (Platzhalter) finden Sie hier unter dem Link
»Variablenliste®. Hier sind auch die Platzhalter erkldrt. Zur Erléuterung: Sie mochten auf der Seite den
,Produktnamen® an einer fiir Sie besten Stelle platzieren. Nehmen Sie dazu den Platzhalter <-items_name->
und fiigen Sie Ihn genau dort in die Seite ein. Die Produkt-Seite wird tber einen WY SIWYG Editor angezeigt.

12.5.1 UVP anzeigen
Hier kénnen Sie einstellen, ob die unverbindliche Preisempfehlung (UVP) angezeigt werden soll. Definieren

Sie hier auch die Texte, die zu dem UVP mit angezeigt werden sollen.

12.5.2 Anzahl" Auswahl max.
Zusétzlich kénnen Sie hier einstellen, wie viele Produkte Kunden Uber die Drop Down Liste bestellen kdnnen

sollen.
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Abbildung 87: Template Artikelseite

Produktseite gestalten

B J U= |E= | Format - Vorlage = Schriftart + Schriftgréfe - "
. % variablenliste
& G (@B 00 En |48 85|22 =« LB G| A-B-
v | . | : | ) | | ___j |_ = Standard rein laden
= I x 2 ) [ LS L
=) | il —eE % * Q@ H= G 1
. <-items price-> E Artikelnama2 ([0 @
<-|tems_name-> freme_prie | anzeigen: sz nein
| uve ® @
'\ anzeigen: ja- nein
=-items_picture-> |
+ wenn UVP

<-itermz_options_ueberschrift->

- - | anzeigen:
<-item=_opticns_name-> <-items_options_selact-> <-ampel \ Taxt zum
<-aktuelle_meinung-= | uve:
=-items_bpicture-= ! wanzahl”

' Ausvahl 500 [ ]
T omax.:
<-itgm_url- b
<-itams_datum-> Aktualisieren
<-bewerten_button-» Anzahl: =-anzahl_select-» =-kaufen_button-»

Pfad: table

Aktualisiersn

Sie kénnen die Artikelseite sowohl (iber den WYSIWYG Editor als auch mit HTML Code gestalten. Flr die
HTML Gestaltung schalten Sie bitte tiber das Icon ,,HTML* die Ansicht um.
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HTML-Quellcode bearbeiten [¥] Automatischer Zeilenumbruch

ktable atyle="width: 100%;" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tbody>

<L

<td style="font-size: llpx; coclor: #333333; font-family: Arial;">

<takle style="width: 100%;" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tbody>

<Tr>

<td class="pageHeading™ walign="top">

<hl><brslt;-items_name-sgt;</b></hl>

<br</br/ods

<td class="pageHeading” align="right"” wvalign="top">»&lt;-items_price-zgt;</td>
<ftr>

</ thody>

</table>

</td>

</tr>

<Trx

<td style="font-size: llpx; cocleor: #333333; font-family: Arial;™>

<div style="width: 100%; height: 10px;"></div>

</td>

</tr>

<L

<td clazs="main">

<takle id="Autclurkerl" style="border-ccllapse: collapse; width: 100%;" border="0"
cellpadding="0" cellspacing="0">

<tbody>

<L

<td width="80%">

<pripE

<prszlt;-items_options_ueberschrift-sgt;<br /r&lt;-items_opticons_name-sgt; &lt;-
items options_select-zgt:<br /rzlt;-aktuelle meinung-zgt;<br /rzlt;-items_bpicture-sgt:</p>
</td>

<td walign="top" width="20%">

<table align="right" border="0" cellpadding="2" cellspacing="0">

s

m

-

SchlieRen Sie Ihre Anderungen bitte mit der Schaltflache <Aktualisieren > ab.

12.6 Template letzte Bestellseite
...heiBt nicht anderes als die ,,Zusammenfassung der Bestellung®, also die Seite, die der Kunde sieht wenn er
auf der letzten Bestellseite ist. Sie haben hier die Mdglichkeit die eigentliche Seite der Zusammenfassung der
Bestellung zu gestalten, das heift die Anzeige der Worttexte, die dynamisch generiert werden, zu platzieren.
Die Variablenliste (Platzhalter) finden Sie hier unter dem Link ,,Variablenliste*. Hier sind auch die Platzhalter
erklart. Zur Erlduterung: Sie mochten auf der Seite die ,,Tabelle der Versandadresse™ an einer fiir Sie besten
Stelle platzieren. Nehmen Sie dazu den Platzhalter <-table_versandadresse-> und fligen Sie Ihn genau dort in

die Seite ein. Die Checkout-Confirmation-Seite wird tber einen WY SIWYG Editor angezeigt.
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Abbildung 88: Letzte Bestellseite gestalten
Letzte Bestellseite gestalten

B I U = |= = || Format ~ Vorlage ~ schriftart ~ Schriftgréfe -
X aB@Em A EE| ==« | | B m AT

&l | | | |—2fE = x |2 ©H=|g | v

s

?‘? wariablenliste

Standard rein laden

<-table_fortschritt-=

Wor dem Absenden Ihrer Bestellung haben Sie hier die Maglichkeit, die von Ihnen singsgebensn
Daten und Artikel zu korrigieren. Den Bestellvorgang kénnen Sie jederzeit durch Schliefen des
Browser-Fensters beenden, oder durch Dricken des Bestellen Buttons abschliefen.

<-table_wversandadresse-= <-table_rechnungsadresse->
<-table_versandart-= <-table_zahlungsweise->

<-table_terms-=

m

<-table_produktasuflistung-=

<-table_order_total-=

<-table_form_absenden-=

Sofern die Lieferung in das Nicht-EU-Ausland erfolgt, kénnen weitere Zille, Steuern oder Gebihren
vom Kunden zu zahlen ssin, jedoch nicht an den Anbister, sondern an die dort zustandigen Zoll-
bzw. Steuerbehérden. Dem Kunden wird empfohlen, die Einzelheiten vor der Bestellung bei den
Zoll- bzw. Steuerbeharden zu erfragen.

Pfad: table

Aktualizieren

Wir haben die letzte Bestellseite bereits so gestaltet, dass sie den gesetzlichen Anforderungen zur sogen.
Buttonldsung entspricht. Es steht Ihnen jedoch frei, die Gestaltung nach Ihrem Belieben zu édndern.

12.7 Anmelde Seite
Hier kdnnen Sie einstellen wie das Zusatzfeld bei der Kunden-Anmeldung heilen soll, welches Land
vorausgewahlt ist und ob der Newsletter ,,Haken* vorausgewahlt ist.

Abbildung 89: Anmelde Seite

Zusatzfeld Name : lStadt‘teil

Defaultland bei der Anmeldung: I Germany ;_'

Newsletter Default bei der Anmeldung: ja " nein *

Weitere Einstellungen hier

Aktualisieren

12.8 Seiten Verwaltung
Die Seitenverwaltung ist ein besonderes Highlight des Shops. Sie haben hier die Mdoglichkeit zusatzliche
Seiten zu generieren, ganz frei, wie es lhnen gefallt. Die Links zu diesen Seiten werden in der Box
,Zusatzinformationen“ angezeigt.
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Abbildung 90: Seiten Manager

Seiten Manager

& Fag 1 = &

&7 IHRE VORTEILE 1 (] e
& IMPRESSUM 1 O %

& mro 1 = %

& UBER UNS 1 =] o

&9 ZUM ERSTEN MAL HIER? 1 ] %

Angezeigt werden 1 bis 6 (von insgesamt 6 Seiten) Seite 1 von 1

12.9 Startseite
Auch die Startseite kdnnen Sie frei, wie es Ihnen geféllt ausschmiicken oder beschreiben mit eigenem Text.
Dies ist Uber dieses Tool méglich.

Abbildung 91: Startseite

Startseite deutsch []
mainpage.php

B I U 4 | = |F0rmat *  Absatz ~ | Schriftart v | Schriftgréfie =

s B 08 @D G éﬁ“; | igﬁl | &&jHTleéva“?_r?v
= | | | | |— 2@l * x |2 ©H=|& |

Der Bigware Shop 2.2 ist wohl der umfangreichste am Markt bestehende Open Source (GPL) Onlineshop
den es gibt. Dieser Shop wird schon seit vielen Jahren stetig von uns weiter entwickelt. Der Bigware
Onlineshop ist nach einer langjéhrigen und erfolgreichen Phase der Weiterentwicklung mit starken und
durchdachten Modifikationen aufgetreten und trotzdem- oder gerade deshalb einfach zu bedienean,
einfach zu installieren, sofort einsetebar und kostenlos.

Dieser Shop versetzt Sie in die Lage sich ochne viel zeitraubende Anpassungen sofort auf Thre
Onlinegeschafte zu konzentrizren. Uberzeugend ist auch die starke und intakte Community, die jederzeit
angemessene Hilfe leisten kann. Ausserdem gibt es regelm&kige und kostenlose Updates. Dieser Shop
viurde in den letzten Jahren dber unsere Seiten mehr als 200.000 mal gedovwnloadet. Die Bigware
Shoplésung ist ein Webshop mit Funktionen die ein Onlineshop braucht.

Der Shop braucht den Vergleich mit anderen groffen Shopsoftware-Produkten, von Anbietern mit teuren
Shopsystemen, nicht scheuen. Er hat enorm viele Funktionen die dennoch leicht zu bedienen sind. Sie
kénnen die Software sofort downloaden. Es ist ein Onlineshopsystem, das fir Suchmaschinen optimiert
ist und das Sie sich jederzeit anpassen kénnen. Ein Powerwebshop mit & vorinstallierten Designs zur
Auswahl. Diese Shoplésung hat eine leistungsstarke Artikel- Kunden und Bestellverwaltung. Ein Profi-
Internetshop mit Kenfigurator - Kunden kénnen sich sinen Artikel zusammenstellen. Der Store bringt 2
Sprachen fiur den Endkundenbersich mit und Sie kénnen weitere Sprachen erhalten. Diese Software hat
zussagekriftige Statistiken, BZE- und Gutscheinfunktionen, sin Galerieprogramm und vieles mehr... Es
ist wollig kostenlos und benétigt nur PHF und MySgl. Wenn Sie einmal Hilfe bendtigen, so kommen Sie
einfach ins Forum und stellen dort Ihre Fragen: Forum. Bigware Shop 2.2 ist GFL (Open Source). Dieses
Programm ist freie Software. Sie koennen es unter den Bedingungen der GNU General Public License, wie
von der Free Software Foundation verceffentlicht, weitergeben und/ocder modifizieren, entweder gemaess
Wersion 2. Hier finden Sie mehr Informaticnen: Bigwars.de

a— 1
a— 2
si— %

Pfad: p

| Sichern | [ Abbruch |

Bitte beachten Sie, dass die Inhalte der Startseite nicht in der Datenbank gespeichert werden. Diese Daten
werden in der Datei

lang_this/de/mainpage.php
gespeichert. Beim Erstellen eines Backups fiir Ihren Shop sollten Sie daher diese Datei nicht vergessen mit zu
speichern.
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Uber die Listbox oben rechts konnen Sie zwischen den einzelnen Sprachen fiir lhre Startseite hin- und
herschalten.

12.10 Sprache definieren
Hier konnen Sie direkt auf die Sprachdateien zugreifen um z. Bsp. Formulierungen zu &ndern. Es sind hierzu
jedoch unbedingt Vorkenntnisse in PHP notig.

Abbildung 92: Sprache definieren

Sprache definieren [deutsch =]
de.php galerie.php
hauptmenu.php mainpage.php
main_bigware_10.php main_bigware_11.php
main_bigware_12.php main_bigware_13.php
main_bigware_15.php main_bigware_16.php
main_bigware_17.php main_bigware_19.php
main_bigware_2.php main_bigware_20.php
main_bigware_23.php main_bigware_24.php
main_bigware_25.php main_bigware_26.php
main_bigware_27.php main_bigware_28.php
main_bigware_29.php main_bigware_30.php
main_bigware_31.php main_bigware_34.php
main_bigware_35.php main_bigware_36.php
main_bigware_37.php main_bigware_38.php
main_bigware_39.php main_bigware_40.php
main_bigware_41.php main_bigware_42.php
main_bigware_43.php main_bigware_44.php
main_bigware_45.php main_bigware_46.php
main_bigware_47.php main_bigware_48.php
main_bigware_4S.php main_bigware_5S.php
main_bigware_50.php main_bigware_51.php
main_bigware_53.php main_bigware_56.php
main_bigware_6.php main_bigware_61.php
main_bigware_62.php main_bigware_64.php
main_bigware_65.php main_bigware_66.php
main_bigvare_67.php main_bigware_68.php
main_bigware_69.php main_bigware_7.php
main_bigware_70.php main_bigware_71.php
main_bigware_72.php main_bigware_8.php

main_bigware_9.php vihos_online.php
xsell_items.php

12.11 Bestatigungs-Mail Text
Sie kénnen hier Text- oder HTML Emails formatieren flr die Bestatigungs-Mail nach einer Bestellung. Dies
ist von der Grundkonfiguration lhres Shops abhangig. Unter "Konfiguration => E-Mail-Optionen" miissen
Sie, um HTML E-Mails verwenden zu konnen, die Einstellung "MIME HTML verwenden" auf "ja" stellen.
Dann steht Ihnen hier ein komfortabler Editor zur Verfiigung. . In der Variablenliste finden Sie eine Reihe von
Platzhaltern, die Sie hier verwenden kdnnen.
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Abbildung 93: Bestatigungs-Mail Text

E-Mail Text fiir die Bestellbestatigung

Sie kénnen hier Text- oder HTML Emails formatieren. Dies ist von der Grundkenfiguration Ihres Shops abhangig.
Unter "Konfiguration => E-Mail-Optionen" missen Sie, um HTML Emails verwenden zu kdnnen, die Einstellung
"MIME HTML vermenden" auf "ja" stellen. Dann steht Ihnen hier ein kemfortabler Editer zur Verfigung. Hier kénnen

Sie diese Einstellung dberprifen.
Hinweis: Das Loge (Platzhalter: <-MY_LOGO-=) kann nicht verwendet werden, da es noch nicht in den
Endkundenbersich upgeloadet wurde. Laden Sie das Loge alse einfach hier noch ginmazl hoch

? Variablenlista
E B I U i | = - Vorlage -| Schriftart +| Schriftgrofe -
X L2 @ 0 | EE|EE e« | U B e | A

=l | | | |— 2@ x x| Q@ H=|4g |
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<-SHOP_MAME-=

Vielen Dank fiir lhre Bestellung!

lhre Bestellnummer: <-insert_id-=
(Bittz bel Zzhlungsn und Anfragen siets sngeben)

m

lhre Detailierte Bestellibersicht:
=INVOICE_URL->

lhr Bestelldatum: <-DATE_ORDERED-»

Ihre bestellten Artikel:

<-ltem_List->
<-List_Total-»

lhre Rechnungsanschrift:  lhre Lieferanschrift: il

Pfad: table

12.12 E-Mail Text bei neuen Usern
Es steht Ihnen hier ein Editor zur Verfiigung fir die BegriiRungs E-Mail an einen neuen User in IThrem Online
Shop. In der Variablenliste finden Sie eine Reihe von Platzhaltern, die Sie hier verwenden kénnen.
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Text der E-Mail bei neuen Usern

Sie kénnen hier Text- ader HTML E-Mails formatieren. Dies ist von der Grundkonfiguration IThres Shops abhangig.
Unter "Konfiguration == E-Mail-Opticnen" missen Sie, um HTML E-Mails verwenden zu kénnen, die Einstellung
"MIME HTML verwenden" auf "ja" stellen. Dann steht Ihnen hier ein komfortabler Editor zur Verfigung. Hier kénnen
Sie diese Einstzllung Gberprofen.

Hinweis: Das Logo (Platzhalter: <-MY_LOGO-*) kann nicht verwendet werden, da es noch nicht in den
Endkundenbereich upgeloadet wurde. Laden Sie das Logo alse einfach hier noch sinmal hoch

ﬁ Variablenliste

B 7 U 2 | = = | Format - Vorlage - | Schriftart - | Schriftgréfe -
AR EG R EE|EE« | U B | A

Eif | | | I—2EIx x| Q@B =|4d|mw
<MY _LOGO->

Willkommen bei <-SHOP_MAME-=

Hallo <-FIRST_MAME_CUSTOMER-= <-LAST_MNAME_CUSTOMER-=,
Sie haben ein neues Kundenaccount ercffnet.

m

lhre Anmeldung war erfolgreich:
Sie kiénnen jetzt unser Shopsystem nutzen. Wir bietet Ihnen unter anderem:

» Kundenwarenkort - Jeder Artikel bleibt registriert bis Sie zur Kasse gehen, oder die Produkte
aus dem Warenkoerb entfernen.

» Adressbuch - Wir kénnen jetzt die Produkte zu der von Ihnen ausgesuchten Adresse senden.
Der perfekte Weg um =.B. sin Geburtstagsgeschenk zu versenden.

+ Bestehende Bestellungen - Sie kénnen jederzeit Ihre vorherigen Bestellungen Gberprifan.

» Bestellststus ginsehen: Sie kénnen in Ihrem Mitgliedsbereich den Status Ihrer Bestellung
einsehen

» Meinungen Uber Produste - Teilen Sie Ihre Meinung 2u unseren Produkten mit anderen
Kunden.

<IF_COUPGON->

Pfad: table

12.13 Highlights / Neue Produkte
Hier kénnen Sie entscheiden ob Sie nur die "Neuen Produkte™, nur die "Highlights", die ja von Ihnen selber
eingestellt werden kdnnen, oder ob Sie beides auf der Startseite anzeigen mdchten.

Abbildung 94: Highlights/Neue Produkte

Welchen Kreuzrahmen (Linienart) hitten Sie gerne: Ivertiefte Linie _V_I

Was soll angezeigt werden: Highlights © Neue Produkte { Beides

Weitere Einstellungen hier

Aktualisieren

Wenn Sie z.B. nicht mochten, dass auf der Startseite ,,Neue Produkte ... beworben werden sollen, aktivieren
Sie einfach die Highlights. Sofern Sie keine Highlights haben, bleibt die Startseite von Werbung fiir neue
Produkte befreit.
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Unter dem Meniipunkt ,,Sonstiges™ sind alle Untermeniis aufgelistet die zu den e ;
Einstellungen lhres Shops gehéren die nicht so recht in andere Menupunkte passen: _ 1—ﬁ
Design

Suchmasken
Auswahlbox fur die Suchmasken

Coupon Administrator
Gutschein Queue
Gutschein E-Mail
Gutscheine versandt

=

CSV-Excel Import
EASY CSV Export
Easy CSY Export fur Bestellungen

.| Alle Produkte
ic  Online Katalog

Afterbuy Mail
Afterbuy Einstellungen
Afterbuy Importe

13.1 Rahmen i
Durch das Wahlen eines Rahmens &ndern Sie die Rahmengestaltung um

. . . . . Forum / Chat
Ilhre Bilder. Effektiv bei dunklen Designs. Es entsteht quasi ein
Passepartout.
Abbildung 95: Bilderrahmen wéhlen
Bilderrahmen wahlen
|E Bitte wihlen Sie den Rahmen: ﬁ Durch das Wihlen einer Rahmennummer dndern Sie die Rahmengestaltung um
Ihre Bilder
|-~-Bitte wahlen--- ;‘ Sie kénnen die aktuellen Neusrungen auch unter folgender URL in Erfahrung
. bringen:

http:f/www.dirk-jaeger.net

[Runder Junder
Eckiger Rahmen
Kein Rahmen

Aktualisieren

13.2 Design
Durch das Wahlen eines Designs oder Logos &ndern Sie per Knopfdruck das gesamte Design Ihres Shops.

Laden Sie entweder ein eigenes Logo in Ihren Shop oder schreiben Sie Ihren eigenen Logo Text. Uber die
Datei config.tpl.php in dem von Ihnen ausgewéhlten Template haben Sie die Mdglichkeit Ihr Logo oder Ihren
Logotext auf vielfaltige Weise zu gestalten (Farben, Schatteneffekte, Spiegelungen, Drehungen, Fonts,
GroRe). Wie diese Spezialeffekte einzustellen sind erfahren Sie tber einen eingebauten Link.

Dariiber hinaus bieten wir Ihnen auf unserer Seite www.bigware-templates.com ein umfangreiches Angebot
an Kauftemplates an. Sollten Sie dort nicht Ihr Template finden, so sprechen Sie uns an. Gerne unterbreiten
wir Ihnen ein Angebot fir ein individuell auf Sie zugeschnittenes Template an. Sie erreichen uns (ber unsere
Hotline 040 / 209 334 300 Mo-Sa zwischen 09:00 Uhr und 18:00 Uhr oder per E-Mail unter
kontakt@bigware.de
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Abbildung 96: Design wéahlen

Design wihlen

léﬂ Laden Sie sich Ihr Logo direkt von Ihrer Festplatte in Ihren ﬁ Durch das Wahlen eines Designs dndern Sie per
Shop (oder leer lassen, wenn Sie kein Upload winschen) Knopfdruck das gesamte Design Ihres Shops

Sie konnen unter der folgenden Webseite erfahren wie
Sie Ihr "Logo Text" wie ein echtes Logo aussehen lassen

kénnen:

o Preise und Logo mit Spezialeffekten,
|£J Logo Text (Wenn ausgefiullt wird das upgeloadete Logo nicht i E S EREE

rmehr angezeigt, sondern nur der Text. Ab Shop-Version

Neue Templates konnen Sie hier bekommen:
2.0,49):

Bigware Ternplates
Hier erfahren Sie, wie Sie bei dlteren Designs (Bis

Original-Downloads der Version 2.0.48) Ihr Template-
Datei fiir den "Logo Text" vorbereiten:

Bigware Onlineshop

B sieee wiblen . _
Bitte wahlen Sie den Designnament: Logo Text in iltere Ternplates des Shopsystems

integrieran,

Warurm wird Ihre Design-Datei nicht per Update
aktualisiert? Uber Updates wird niemals diese Design-
Datei Uberschrieben, da Ihre eigenen Anderungen sonst
verloren gehen wirden. Die Funktionen in den
Prograrmrmen sind allerdings durch die Updates
vorhanden., Ab Version 2.0.48 ist dies auch in allen
Design-Dateien der gedownloadeten Shops enthalten.

---Bitte wahlen--- v (termplates/Technik/)

Aktualisieren

13.3 Suchmasken

Abbildung 97: Suchmasken
Suchmaske Bezeichnung

Ansicht von 0 to 0 (of 0 Suchmasken) Seite 0 von 0

Neue Suchmaske

13.4 Auswahlbox fir die Suchmasken
Hier kdnnen Sie flr die Box "Auswahlsuche", die standardmalig tiber die Boxadministration ausgeschaltet ist,
Auswahlboxen schaffen, die Sie wiederum Uber << diese Seite >> mit Suchwortern fiullen kdnnen. Alle
Suchworter die dann vom Besucher in den Auswahlboxen ausgewahlt werden, werden im Titel der Produkte
gesucht und, wenn Treffer vorhanden sind, ausgegeben.
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Abbildung 98: Auswahlbox flr die Suchmaske

Suchselectboxes

Hier kénnen Sie fir die Box "Auswahlsuche", die standardmaBig Uber die Boxadministration ausgeschaltet ist, Auswahlboxen
schaffen, die Sie wiederum Uber << diese Seite >> mit Suchwortern fillen kénnen. Alle Suchwérter die dann vom Besucher in
den Auswahlboxen ausgewahlit werden, werden im Titel der Produkte gesucht und, wenn Treffer vorhanden sind, ausgegeben.

Ansicht von 0 to 0 (of 0 Selectboxnamen) Seite 0 von 0
[ Neuer Selectboxname |

13.5 Coupon Administrator

Der Discount Coupon kann im Gegensatz zum Gutschein hier von lhnen gewissenhaft vorausgewéhlt und
eingestellt werden. Sie kénnen den Discount Coupon einem Zeitraum vorgeben, bestimmen wie oft er benutzt
werden soll, einen prozentualen Diskont oder einen pauschalen Betrag eingibt und vieles mehr. Der Discount
Coupon kann nicht direkt wie der Gutschein vom Kunden verbucht wird, sondern der Code nur direkt beim
Bestellvorgang eingegeben wird. Dieses Eingabefeld ist nur dem Coupon vorbehalten. Dieses funktioniert
jedoch nur wenn das Modul von Ihnen unter "Module => Zusammenfassung" installiert wurde. Ein Guthaben,
oder ein Teil dessen, kann auch vom Kunden versendet werden, also verschenkt werden. Ein entsprechender
Link zu einem Formular ist in der Warenkorb Box enthalten.

Abbildung 99: Discount Coupons

Discount Coupons Status : [aktive Coupons ¥|

Der Discount Coupon kann im Gegensatz zum Gutschein hier von Thnen gewissenhaft vorausgewahlt und eingestellt werden.
Sie kénnen den Discount Coupon einem Zeitraum vorgeben, bestimmen vie oft er benutzt werden scll, einen prozentualen
Diskont oder einen pauschalen Betrag eingeben und vieles mehr. Der Discount Coupon kann nicht direkt wie der Gutschein
vom Kunden verbucht werden, sondern der Code nur direkt beim Bestellvorgang eingegeben werden. Dieses Eingabefeld ist
nur dem Coupen vorbehalten. Dieses funktioniert jedoch nur wenn das Modul von Thnen unter "Module ==
Zusammenfassung" installiert vurde. Ein Guthaben, oder ein Teil dessen, kann auch vom Kunden versendet werden, also
verschenkt werden. Ein entsprechender Link zu einem Formular ist in der Warenkorb Box enthalten.

l I \ Coupon Name i
Displaying O to 0 (of 0 coupons) Seite 0 von O Coupon Wert 11 0.00EUR
S b

End Datum ::
Anzahl Benutzung pro Coupon ::
Anzahl Benutzung pro Kunde ::
Erlaubte Produkte :: MONE
Erlaubte Kategorien 11 NOMNE
Hinzugefigt arn ::
Bearbeitet arm ::

[ eMail |  Bearbeiten | Léschen

| Report

13.6 Gutschein Queue

Der Gutschein Queue ist die Warteschleife fiir gekaufte Geschenkgutscheine. Diese missen von lhnen
freigeschaltet werden damit sie funktionieren. Die Artikelnummer (Wird ebenfalls als einfacher Artikel im
Shop angelegt) eines Geschenkgutschein muss, damit er gekauft werden kann, mit "GIFT". z.B. "GIFT50"
oder auch "GIFT100" (Bitte unbedingt GroRschreibung beachten) beginnen. Nachdem der Gutschein gekauft
wurde und von lhnen hier dann freigegeben wurde, verfiigt der Kunde in der Warenkorb Box uber das
Guthaben, dass der Geschenk-"Artikel" Wert war (Preis). Ein Gutscheinwert, oder ein Teil dessen, kann auch
vom Kunden versendet werden, also verschenkt werden. Ein entsprechender Link zu einem Formular ist in der
Warenkorb Box enthalten.
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Der Gutschein Que ist die Warteschleife fur gekaufte Geschenkgutscheine. Diese mussen von Ihnen freigeschaltet werden
damit sie funktionieren. Die Artikelnummer (Wird ebenfalls als einfacher Artikel im Shop angelegt) eines Geschenkgutschein
muss, damit er gekauft werden kann, mit "GIFT". z.B. "GIFT50" oder auch "GIFT100" (Bitte unbedingt GroBschreibung
beachten) beginnen. Nachdem der Gutschein gekauft wurde und von Ihnen hier dann freigegeben wurde, verfugt der Kunde in
der Warenkorb Box Uber das Guthaben, dass der Geschenk-"Artikel" Wert war (Preis). Ein Gutscheinwert, oder ein Teil dessen,
kann auch vom Kunden versendet werden, alsc verschenkt werden. Ein entsprechender Link zu einem Formular ist in der
Warenkorb Box enthalten.

e | e cttotm | n |

Angezeigt werden 0 bis 0 (von insgesamt 0 Gutscheinen) Seite 0 von 0

Abbildung 100: Gutschein Freigabe Queue

Gutschein Freigabe Queue

| Einlésen

13.7 Gutschein Email

Hier konnen Sie einen Gutschein individuell verschicken. Bestimmen Sie spontan die H6he und an wen der
Gutschein verschickt werden soll. Der Kunde erh&lt eine Email mit seinem Gutscheincode und einen Link
zum verbuchen. Wird der Gutschein verbucht wird das Guthaben in der Warenkorb Box zwischengespeichert
und dem Kunden angezeigt und erst dann gutgeschrieben wenn der Kunde eingeloggt oder angemeldet ist
(dies ist notig um eine Bestellung aufzugeben). Einmal angemeldet ist der Gutschein dem Kontoinhaber
gutgeschrieben und der Link, wiirde er nochmal angeklickt werden, zeigt dann eine Meldung, dass der
Gutschein schon gutgeschrieben wurde. Verlasst der Kunde den Shop, ohne sich einzuloggen, kann er den
Link wieder benutzen. Wahrend des Bestellvorgangs kann der Kunde, sofern das Modul unter "Module =>
Zusammenfassung" aktiviert ist, das Guthaben einldsen (per Auswahlfeld). Es ist nicht moglich den Code
direkt einzugeben. Dies ist den "Discount Coupon" vorbehalten. Ein Gutscheinwert, oder ein Teil dessen, kann

auch vom Kunden versendet werden, also verschenkt werden. Ein entsprechender Link zu einem Formular ist
in der Warenkorb Box enthalten.

Abbildung 101: Gutschein Email

Gutschein an Kunden versenden

Hier kénnen Sie einen Gutschein individuell verschicken. Bestimmen Sie spontan die Hohe und an wen der Gutschein
verschickt werden soll. Der Kunde erhalt eine Email mit seinem Gutscheincode und einen Link zum verbuchen. Wird der
Gutschein verbucht vird das Guthaben in der Warenkorb Box zwischengespeichert und dem Kunden angezeigt und erst dann
gutgeschrieben wenn der Kunde eingeloggt oder angemeldet ist (dies ist nétig um eine Bestellung aufzugeben). Einmal
angemeldet ist der Gutschein dem Kontoinhaber gutgeschrieben und der Link, vairde er nochmal angeklickt werden, zeigt
dann eine Meldung, dass der Gutschein schon gutgeschrieben wurde. Verlasst der Kunde den Shop, ohne sich einzuloggen,
kann er den Link vieder benutzen. Wahrend des Bestellvorgangs kann der Kunde, sofern das Modul unter "Module =>
Zusammenfassung" aktiviert ist, das Guthaben einlésen (per Auswahlfeld). Es ist nicht moglich den Code direkt sinzugeben.
Dies ist den "Discount Coupon" vorbehalten. Ein Gutscheinwert, oder ein Teil dessen, kann auch vom Kunden versendet
werden, also verschenkt werden. Ein entsprechender Link zu sinem Formular ist in der Warenkorb Box enthalten

Kunde: [Kunden auswahlen |

E-Mail an: [— Geben Sie hier eine Email ein fiir einen Kunden, der noch nicht angemeldet ist
Absender: [m

Betreff: [—_

Betrag: l—

Nachricht: :J

Senden

13.8 Gutschein versandt
Sehen Sie hier welche Gutscheine schon versandt wurden.
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Abbildung 102: Gutschein versenden

Gutscheine versenden

‘ Kunden Nr.:
Angezeigt werden 0 bis 0 (von insgesamt 0 Gutscheinen) Seite 0 von 0 Betrag: 0.00EUR

Datumn:
Gutschein Code:
eMail Adresse:

Nicht eingelést

13.9 CSV Excel Import

Dieses Tool ist in hervorragender Weise dazu geeignet eine CSV Datei, die tber Excel in dieses Format
gespeichert wurde, mit Artikeldaten in Ihren bestehenden Shop zu importieren. Dieses Tool ist ebenfalls in der
Lage die Artikelnummern der CSV Dateien mit bestehenden Artikelnummern zu vergleichen. Sobald das
Importtool feststellt, dass die Artikelnummer bereits vorhanden ist (wenn der Artikel zuvor auch Gber diesen
Import realisiert wurde), wird der Artikel nicht neu angelegt sondern vollstandig aktualisiert (Auch die
Artikelmenge, wenn angegeben). So ist es erstmals mdoglich den Lagerbestand des Shops mit dem
Lagerbestand einer CSV Datei abzugleichen Uber ein CSV Import! Bitte lesen Sie zu jeder Einstellung die
ausfuhrliche Hilfe indem Sie mit der Maus auf den Info Button der Zeile klicken. Alle Importe kann man als
Vorlage speichern, das erspart Arbeit. Gespeicherte VVorlage kdnnen dann ausgewahlt oder geléscht werden.
Bitte beachten Sie, dass Leerzeilen (leere Datensétze Ihrer CSV) nicht ausgefiltert werden.
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Abbildung 103: CSV-Excel Import

CSV-Excel Import

Dieses Tool ist in hervorragender Weise dazu geeignet eine CSV Datei, die iber Excel in diesem Format gespeichert
wurde, mit Artikeldaten in Ihren bestehenden Shop zu importieren. Dabei wird die Artikelnummer aus der C5W Datei
mit bestehenden Artikelnummern der Datenbank verglichen und, wenn die Gleiche vorhanden ist, der Artikel nur
zktualisiert. Alle Importe kann man unten als Vorlage speichern. Bitte achten Sie darauf, dass der Inhalt Ihrer C5V
Datei karrekt ist, sonst kemmt es zu Fehlern.

Bitte wahlen El Yorlage 8ffnen || Bitte wahlen El Worlage l§schen

Wollen Sie die Ampelfunktion nutzen? ja El f;?
Preisaufschlag 0% El e
Steuersatz fir alle Artikel der C5V Datei Bitte wahlen [=] T
Wie sind die Felder separiert? H Keine Hochkamma! ft?
Artikelbezeichnung Bitte wahlen El Pflicht f;?
Untertitel Bitte wahlen [ ] Optional I
UPC,EAN,ISEN Bitte wahlen [ | Optional £
Herstellerartikelnummer(MPN) Bitte wahlen El Optional =
Hersteller EBitte wahlen El Optional f;?
Anzahl Artikel Bitte wahlen [ Anzahl Artikel: |1 [=] ]
Artikelnummer Bitte wahlen El Zufsllsnumsmer B =

Bitte wahlen [=]

_! Bilder aus dem angegebenen
Wolle URL zum Produkt-Bild UzreEEins I dem Sisp
= h ] runterladen.
(z.B. http!//www.domain.de/bild.jpg) Kein Bild: Ll

@ ; - ein Bild: e

2! Nur Bildnamen &ndern. - )

e {wird nicht empfohlen)
URL-Pfad, wenn nur Bild ( ¥ ). ) Link zum Bild auf externen
Sarver.

13.10 Easy CSV Export
Nun wird der Export aller Artikel in eine CSV Datei noch einfacher. Per Knopfdruck kénnen Sie hier Ihre
gesamten Artikel in eine CSV Datei speichern. Folgende Daten werden gespeichert:

Artikel_number ; Products_name ; Products_menge ; Products_price ; Products_final_price; items_weight ;
Products_status ; Products_picture ; Categories_name ; Products_description ; Bezeichnungl ; Inhaltl ;
Bezeichnung2 ; Inhalt2 ; Bezeichnung3 ; Inhalt3 ; Bezeichnung4 ; Inhalt4; Bezeichnung5 ; Inhalt5 ;
Bezeichnung6 ; Inhalt6 ;

Dricken Sie bitte den Button und warten Sie bis ein Download-Fenster erscheint. Speichern Sie dann lhre
CSV Datei einfach auf lhre Festplatte.

Bei grofRen Artikelmengen kann das laden der Datei einen Augenblick dauern. Hier kénnen Sie ebenfalls
einstellen wie der Dezimalseperator des Preises lauten soll, wenn exportiert wird.
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Abbildung 104: Easy CSV Artikel Export

Easy CSV Artikel Export

|E Mun wird der Export aller Artikel in 2ine CSV Datei noch einfacher. Per Knopfdruck kénnen Sie hier Ihre gesamten

Artikel in =ine CSV Datei speichern. Folgende Daten werden gespeichert:

Artikel_number ; Products_name ; Products_name_2 ; Products_menge ; Products_price ; Producks_final_price:
iterms_weight ;: Producks_status : Products_picture ; Producers_name ; Categories_name_1 ; Categories_sort_order_1
Categories_name_2 ; Categories_sort_order_2 ; Categories_name_3 ; Categories_sort_order_3 ; Categories_name_4 ;
Categories_sort_order_4 ; Categories_name_35 ; Categories_sort_order 5 ; Products_description : Items_Url
Bezeichnungl ; Inhaltl ; Bezeichnung?2 ; Inhalt? ; Bezeichnung? ; Inhalt? ; Bezeichnung4 ; Inhalt4 ; Bezeichnung5 ;
Inhzlt5 ; Bezeichnungt ; Inhalté ; UPC/EAN/ISEN ; Herstellernummer;:

Dricken Sie bitte den Button und warten Sie bis ein Download-Fenster erscheint. Speichern Sie dann Ihre C5V Datei einfach
auf Ihre Festplatte. Bei grolen Artikelmengen kann das Laden der Datei einen Augenblick dauern.

Welches Dezimalstellenzeichen sollen die Preise haben: | . El

1. [ Aktuaslizieren

2. [ _pewnicag |
2.

13.11 Easy CSV Export fir Bestellungen
Per Knopfdruck kdnnen Sie hier Bestellungen, die ein bestimmten Status haben (z.B. "wurde bezahlt"), in eine
CSV Datei exportieren. Folgende Daten werden gespeichert:

Kunden ID ; Kundenname ; bestelldatum ; Gesamtwert ; Geamtgewicht ; Versandmethode ; Status name ;

Driicken Sie bitte den Button und warten Sie bis ein Download-Fenster erscheint. Speichern Sie dann lhre
CSV Datei einfach auf Ihre Festplatte. Bei grolRen Artikelmengen kann das laden der Datei einen Augenblick
dauern.

Wéhlen Sie bitte einen Status. Alle Bestellungen mit diesem Status werden dann exportiert.

Abbildung 105: Easy CSV Export fiir Bestellungen

Easy CSV Export fiir Bestellungen

Iﬂ] Per Knopfdruck kénnen Sie hier Bestellungen, die ein bestimmten Status haben (z.B. "wurde bezahlt"), in sine CSV
Datei exportieren,

Folgende Daten werden gespeichert:
Kunden ID ; Kundenname ; bestelldatum ; Gesamtwert ; Geamtgewicht ; Versandmethode ; Status name ;

Dricken Sie bitte den Button und warten Sie bis ein Download-Fenster erscheint. Speichern Sie dann Ihre CSV Datei
einfach auf Ihre Festplatte, Bei grofien Artikelmengen kann das laden der Datei einen Augenblick dauern.

Wihlen Sie bitte ein Status. Alle Bestellungen mit diesem Status werden exportiert:

| offen =l

Aktualisieren |

13.12 Alle Produkte
Dieser Menipunkt fuhrt direkt zu der Seite der gesamten Produkte, die eine Seite Ihres Online Katalogs
darstellt. Sie kénnen diese Seite bei Suchmaschinen anmelden.

13.13 Online Katalog
Der Link direkt in Ihren Onlinekatalog (wird in einem extra Fenster gedffnet).
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13.14 Afterbuy Mail
Diese Funktion ist nur dann sinnvoll, wenn Sie Afterbuy Kunde sind. Hier kdnnen Sie eine ,,Afterbuy Mail*
simulieren, die alle Daten einer echten Afterbuymail beinhalten kann. Beachten Sie dazu die ,,Variablenliste*
auf dieser Seite.

Abbildung 106: Afterbuy Email

Afterbuy Email

|£°.J Méchten Sie eine Afterbuy-Mail lé‘ Thr EMail Text

verschicken, sobald eine Bestellung Guten Tag <-Vorname-> <-Nachname- > 7
aufgegeben wird? A

vielen Dank fir Ihre Bestellung bei
ja « nein @
<-FIRMENANSCHRIFT->

l£] Méchten Sie die Standart- Wir werden Ihre Bestellung schnellstmdglichst ausfihren,
Bestellbestitigung Ihres Shops
als s chia b N ] — — — — — = — == === ===

W ==============================================

Bestellnummer: <-orderid->

|£.J Betreff der E-Mail: 3 3 g 2
Hier noch einmal die bestellten Artikel:

|vielen Dank fiir Thre Bestellung

|£| Der Absender der E-mail:
Fir eine Detailierte Bestellibersicht:

]info@absender.de https://www.afterbuy.de/fb.asp?an=<-orderid- >1&ui=<-UID->

|Z] ) : Folgen Sie bitte diesem Link und kontrollieren Sie noch einmal Ihre Ll
Reply- Email (Wenn der Empfianger Fe

den Rickantwort-Button in seinem ¥ Variablenliste

Mailprogramm klickt wird diese Mail

verwendet) Aktualisieren

Iinfo@reply.de

|£J Datenbank ID des Status
(Experteneinstellungen - Bitte 3ndern
Sie den Bestellstatus nur, wenn Sie
wissen was Sie tun)

ja

13.15 Afterbuy Einstellungen

Sie haben die Mdglichkeit die Afterbuy Datenschnittstelle direkt anzusprechen. Dies ist jedoch nur moglich
wenn das "cURL" Modul auf Threm Server installiert ist! Dies ist von Ihrem Provider abhangig. Um dieses
Programm dennoch nutzen zu koénnen, stellen wir Alternativ zwei weitere Internet-Adressen zur Verfligung
(wenn cURL nicht vorhanden ist), Gber die Sie die Daten verschlisselt durch eine sichere Verbindung zu der
eigentlichen Afterbuy-Datenschnittstelle, durch die untere Einstellung des Selectfeldes, umleiten kénnen. Die
Programmbenutzung und das Import- Ergebnis &ndern sich dadurch nicht. Sobald Ihr Provider cURL in PHP
einkompiliert, hat und somit das Modul zur Verfligung stellt, brauchen Sie nur unterhalb im Selectfeld die
Auswahl dndern.

Ansonsten mussen Sie hier auf dieser Seite noch die Daten zur Afterbuyschnittstelle, bezogen auf Ihr Account,
eingeben. Diese erhalten Sie von Afterbuy direkt, nachdem Sie dort fiir die Schnittstelle ,,Shopimporte*
freigegeben wurden.
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Abbildung 107: Afterbuy - Persénliche Daten

Afterbuy - Personliche Daten

Sie haben die Méglichkeit die "Afterbuy" Datenschnittstelle
der Firma "Afterbuy" direkt anzusprechen. Dies ist jedoch
nur mdglich wenn das "cURL" Modul auf Ihrem Server
installiert ist! Dies ist von Ihrerm Provider abhingig, Um l
dieses Prograrnm dennoch nutzen zu kénnen, stelle ich
Alternativ zwei weitere Internet-Adressen zur Verfligung _—
(wenn cURL nicht vorhanden ist), (ber die Sie die Daten |£J Thr regulires Afterbuy Passwort:
verschlisselt durch eine sichere Verbindung zu der !
eigentlichen Afterbuy-Datenschnittstelle, durch die untere
Einstellung des Selectfeldes, umleiten kénnen, Die I
Prograrnmbenutzung und das Import-Ergebnis andert sich
dadurch nicht, Sobald Ihr Provider cURL in PHP =
einkompiliert, hat und somit das Modul zur Verfilgung stellt, |£] Partner Passwort der Afterbuy-Datenschnittstelle
brauchen Sie nur unterhalb i Selecfeld die Auswahl

|& Ihr regulirer Afterbuy Benutzername:

&ndern.

® cURL status: Libeurl ist installiert! o
|£J Partner ID der Afterbuy-Datenschnittstelle:

|& Bitte wihlen Sie: I

IcURL vorhanden - Datenschnittstelle direkt ansprechen v |

|ﬂ Ihre Shopurl - (Bitte hier nur die URL Ihres Shops bis
in das Stammverzeichnis eingeben. Haben Sie das

|£_I Die direkte Internetadresse zur Afterbuy Heimatverzeichniss Ihrer Domain direkt in dem

Datenschnittstelle: Stammverzeichnis des Shops liegen, dann brauchen Sie
nur die Domain angeben, ansonsten bitte

Ihttps://www.afterbuy.de/afterbuy/ Unterverzeichnisse z.B. "catalog" mit angeben. Bitte kein

abschiefiendes "/" setzen.:

|£J Urnleitung zur Afterbuy Datenschnittstelle (Pagador I
Netl):

Aktualisieren

lhttp iwww . dirk-jaeger.net/schnitt

|£] Umleitung zur Afterbuy Datenschnittstelle (Jasgernet2):

Ihttp fwww . dirk-jaeger.net/schnitt

13.16 Afterbuyimporte
Hier koénnen Sie alle Importe, die nach Afterbuy durchgefuhrt worden sind, anschauen und u.U. einen
Nachimport durchfiihren.

Abbildung 108: Afterbuyimporte

Bestell-Nr.: I

Afterbuy Importe Status: | Alle Bestellungen ~|
Zuriicksetzen
Angezeigt werden 0 bis 0 (von insgesamt 0 Bestellungen) Seite 0 von O

14 Was ist Was?

Provider: Ein Service Provider (Diensteanbieter) ist eine Firma, die bei einem Netzwerkbetreiber
Nutzungsrechte erwirbt und diese dann an den eigenen Kunden weiterverkauft.

WebSpace, auch Webhosting oder auch Nethosting genannt, beschreibt einen Speicherplatz fiir Dateien
auf einem Server, auf den (ber das Internet dauerhaft zugegriffen werden kann. Webspace wird von
Internetdienstanbietern angeboten, um Kunden zu erméglichen, Internetprasenzen oder Teile solcher zu
speichern und zu verdffentlichen. Webspace ist ein Produkt, das in der Regel durch seine Menge an
Speicherplatz, eine Datenverkehr-Hochstgrenze und Sonderfunktionen wie serverseitig ausflihrbare
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Skriptsprachen (vgl. PHP, Perl, Python, ASP) charakterisiert wird. Meist wird Webspace zusammen mit
einer Domain im Rahmen eines Laufzeitvertrages angeboten. Die Preise variieren dabei stark. Kostenfreie
Anbieter arbeiten zur Finanzierung meist mit Werbebannern oder Pop-up-Werbefenstern. Ein
Komplettpaket mit etwa 10 GB Webspace zusammen mit einem eigenen V-Server unter Linux oder
Windows kostet im Frihjahr 2007 etwa 10-20 Euro pro Monat.

PHP (rekursives Backronym fiir ,,PHP: Hypertext Preprocessor, urspriinglich ,,Personal Home Page
Tools®) ist eine Skriptsprache mit einer an C bzw. C++ angelehnten Syntax, die hauptsachlich zur
Erstellung von dynamischen Webseiten oder Webanwendungen verwendet wird. PHP ist Open-Source-
Software. PHP zeichnet sich besonders durch die leichte Erlernbarkeit, die breite Datenbankunterstiitzung
und Internet-Protokolleinbindung sowie die Verfugbarkeit zahlreicher, zusatzlicher Funktionsbibliotheken
aus. Es existieren beispielsweise Programmbibliotheken, um Bilder und Grafiken zur Einbindung in
Webseiten dynamisch zu generieren.

MySQL ist eine freie Software, die unter der General Public License (GPL) steht. MySQL kann auch mit
einer kommerziellen Lizenz eingesetzt werden. (Duales Lizenzsystem). Die Herkunft des Namens
MySQL kann heute nicht mehr genau rekonstruiert werden. Seit 1996 wurden diverse Bibliotheken und
Tools mit dem Prafix My geschrieben. Es wird spekuliert, dass der Name My der Tochter des
Mitbegriinders Monty Widenius vielleicht auch der Ursprung des Namens MySQL sein kdnnte. Neben
vielen Unix-Varianten, Mac OS X und Linux lauft MySQL auch auf Windows, OS/2 und i5/0OS (ehemals
0S/400). Einer Datenbankmanagementsystem-Engine kénnen mehrere Datenbanken zugeordnet werden.
In einer Datenbank kodnnen mehrere Tabellen angelegt werden. Die Tabellen konnen von
unterschiedlichem Typ sein. Die maximale Grofe der Tabellen wird im Prinzip nur durch das
Betriebssystem limitiert. Wahrend frihere MySQL-Versionen nur Teile des SQL3-Sprachumfangs
unterstiitzten (z. B. keine View-Definitionen mdglich), bietet die Version 5.0 einen wesentlich erweiterten
Sprachumfang an, der weitgehend dem SQL3-Standard entspricht. Seit der Version 3.23.xx steht ein
Replikationssystem zur Verfugung. Es ist fur den Einsatz in einem Computercluster ausgelegt. Dabei sind
dem Datenbankmanagementsystem (DBMS) mehrere Datenbanken auf unterschiedlichen Rechner-Knoten
zugeordnet. Eine der Datenbanken fungiert als Master, hier werden die Datenbankinhalte verandert. Das
Replikationssystem verteilt anschliefend die datenverandernden SQL-Kommandos auf die anderen
Datenbanken, die diese Anderungen lokal auf ihren Tabellen nachvollziehen. Es handelt sich hierbei also
um eine asynchrone Replikation der SQL-Kommandos. Ein bevorzugtes Einsatzgebiet von MySQL ist die
Datenspeicherung fir Web-Services. MySQL wird h&ufig in Verbindung mit dem Webserver Apache und
PHP eingesetzt. Diese Kombination wird entsprechend der Anfangsbuchstaben der beteiligten Software
als LAMP, MAMP bzw. WAMP bezeichnet, je nachdem ob als Betriebssystem Linux, Mac OS oder
Windows benutzt wird. Einige Webdienste bedienen sich dieser Architektur. Sie betreiben mehrere
hundert MySQL-Server, (ber die die Zugriffe aus dem Netz abgewickelt werden. MySQL wird in Uber
hundert Produkten als eingebettetes Datenbanksystem eingesetzt.

FTP (File Transfer Protocol) dient zum Transport von Dateien auf dem Internet.

Apache ist ein Produkt der Apache Software Foundation und der meistverbreitete Webserver im Internet.
Der Name wurde aus Respekt vor dem nordamerikanischen Indianerstamm der Apachen gewdhit.

Linux oder auch GNU/Linux ist ein freies Multiplattform-Mehrbenutzer-Betriebssystem fur Computer,
das Unix &hnlich ist. Erstmals eingesetzt wurde Linux 1992 nach der GNU-GPL-Lizenzierung des Linux-
Kernels. Das modular aufgebaute Betriebssystem wird von Softwareentwicklern auf der ganzen Welt
weiterentwickelt, die an den verschiedenen Projekten mitarbeiten.
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15 Quel

HTML: Die Hypertext Markup Language (HTML, dt. Hypertext-Auszeichnungssprache), oft auch kurz
als Hypertext bezeichnet, ist eine textbasierte Auszeichnungssprache zur Darstellung von Inhalten wie
Texten, Bildern und Hyperlinks in Dokumenten. HTML-Dokumente sind die Grundlage des World Wide
Web und werden von einem Webbrowser dargestellt. Neben den vom Browser angezeigten Inhalten einer
Webseite enthalt HTML auch zusétzliche Angaben in Form von Metainformationen, die z. B. iber die im
Text verwendete Sprache oder den Autor Auskunft geben oder den Inhalt des Textes zusammenfassen.
Die Auszeichnungssprache wurde vom World Wide Web Konsortium (W3C) bis Version 4.01
weiterentwickelt und soll nun durch XHTML ersetzt werden.
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16 Empfohlene Programme

17 Tipp

File Zilla ist ein modernes und leistungsstarkes FTP-Programm fir Windows, MAC und Linux
Betriebssysteme. File Zilla wurde in Hinblick auf einfache Bedienung und kostenlose Verfugbarkeit bei
gleichzeitiger Unterstiitzung moglichst vieler nutzlicher Features entwickelt. File Zilla ist "Open Source"
unter GPL-Lizenz.

WinZip Mit diesem leistungsfahigen und benutzerfreundlichen Werkzeug konnen Sie lhre Dateien rasch
komprimieren und extrahieren, um Speicherplatz zu sparen.

WInRAR Mit diesem leistungsfahigen und benutzerfreundlichen Werkzeug kénnen Sie Ihre Dateien rasch
komprimieren und extrahieren, um Speicherplatz zu sparen.

PDF Creator und PDF Converter : Der 100% kostenfreie PDF Creator und PDF Converter von PDF24
funktioniert mit allen Windows-Programmen und kann erstaunlich viel: Erstellen von PDF Dateien aus
allen Anwendungen, Umsortieren, Zusammenfiigen, Spalten, Passwortschutz und vieles mehr. Hiermit
kdnnen Sie auch direkt lhre Rechnungen aus dem Onlineshop in PDF Dateien konvertieren.

s und Tricks
Einzelne Preise im Shop ausblenden

Wenn Sie im Feld Nettopreis anstatt eines Preises die Angabe ,,auf Anfrage* eintragen, wird fiir den
Artikel kein Preis ausgegeben. Der Kunde erhélt so die Mdglichkeit tber ein Kontaktformular den Preis
fiir den betreffenden Artikel anzufragen.

Um per CSV den Artikelpreis auf "auf Anfrage" einzustellen, einfach beim Preis (netto) 123456.7890
angeben. Dann wird "auf Anfrage" angezeigt. Falls die Preise brutto importiert werden sollen einfach den
Steuersatz dazurechnen -> fertig

Wie erfahre ich meine Shopversion?
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Sofern lhr Shop nicht auf dem neuesten Stand ist, wird auf der Startseite der Shopadministration neben
dem Link ,,Bigware Downloads* automatisch ein Hinweis darauf gemacht. Wenn Sie mit der Mouse (ber
diesen Link gehen, zeigt Ihnen das System lhre Shopversion an und die derzeit aktuelle VVersion unseres
Shopsystems.

Umlaute bei Artikel / Kategorien werden nicht korrekt angezeigt

Der Grund fur eine nicht korrekte Anzeige der Umlaute bei den Artikeln und Kategorien kann an der
Zeichensatzdefinition (charset) lhrer Datenbank liegen. Bitte prufen Sie, welcher charset fir lhre
Datenbank standardmagig definiert ist. In den beiden Konfigurationsdateien

load_this/load_this_bigware_15.php und
configmain/load_this/load_bigware_15.php
konnen Sie in der Zeile

/I define(DB_CHARSET', 'utf8);

die beiden fiihrenden // enfernen und an die Stelle von utf8 den entsprechenden Code setzen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie z.B. unter http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.1/de/charset-
charsets.html
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